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ublikacja Narzedziownik, ktéra trzymacie wtasnie w dto-
niach, jest odpowiednia propozycja dla wszystkich chca-
cych rozwija¢ swoje kompetencje zawodowe niezbedne
do pracy w kulturze.

Celem programu ,Kadra Kultury”, ktéry w Na-
rodowym Centrum Kultury realizujemy z powodzeniem juz od ponad
dziesieciu lat, jest wzmacnianie pracownikéw instytucji kultury w Pol-
sce, a przez to stymulowanie rozwoju i znaczenia kultury lokalnie.
W ramach programu organizujemy m.in. szkolenia, webinaria oraz
projekty wspierajace rozwéj kadr poszczegélnych doméw kultury. Te-
raz do tej listy dotacza tez cykl publikacji o nazwie Narzedziownik,
ktérego premiery jestescie Swiadkami.

Podczas wszystkich naszych szkolen, webinariéw i konferencji po-
wstaje wiele twérczych materiatéw, a uczestnicy wiekszosci tych spotkan
czesto opowiadaja nam o rezultatach swojej pracy i o tym, jak wykorzy-
stuja kompetencje i wiedze podczas nich zdobyte — chcemy sie podzieli¢
tym wszystkim. Postanowilismy stworzy¢ przestrzen, ktéra pozwoli nam
na zebranie i podsumowanie informacji dotyczacych jednego wybranego
zagadnienia w danym roku i bedzie jednoczesnie inspiracja i przewodni-
kiem dla czytelnikdw-pracownikéw sektora kultury w Polsce. Postanowi-
lismy stworzy¢ publikacje o Was, z Wami i dla Was, kadro kultury!

Pierwsza publikacja o nazwie Narzedziownik, ktéra oddaje-
my w wasze rece, po$wiecona jest diagnozie. Rozpoczecie cyklu tym
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tematem wydato nam sie naturalne z kilku powodow. Po pierwsze,
idac za logika pracy metoda projektu, kiedy rozpoczynamy kazde
nowe przedsiewziecie, powinni$my poddac sie refleksji nad miejscem,
w ktérym jestesmy. Powinnismy przyjrzec sie temu, co juz mamy, co
robimy, jakie mamy zasoby i czego nam brakuje. Powinnismy sprébo-
wac znalez¢ odpowiedzi na pytania, jakie sa potrzeby, oczekiwania
i powiazania pomiedzy wszystkimi tymi elementami. Powinniémy roz-
poczac od diagnozy.

Drugim argumentem dla nas byt fakt, ze pomimo powszech-
nej $wiadomosci jej istotnosci, diagnoza przeprowadzana przed przy-
stapieniem do dziatania czesto jest pomijana. My, jako animato-
rzy, instruktorzy, menedzerowie kultury jesteSmy przekonani o tym,
ze znamy najlepiej naszych odbiorcéw, ich oczekiwania oraz miej-
sce, w ktérym jestesmy, lokalny kontekst i kondycje lokalnej kultury.
| tak najpewniej jest — nie chcemy z tym dyskutowac. Rzeczywistos¢,
w ktérej zyjemy i pracujemy, nie jest jednak stata i niezmienng war-
toscia, zyjemy w globalnym, ciagle zmieniajacym sie $wiecie. Warto
wprowadzi¢ element refleksji na kazdym etapie naszej pracy i czasem
po prostu dac sie zaskoczy¢, zeby zrobi¢ co$ lepiej, gtebiej i jeszcze
bardziej profesjonalnie.

Z inicjatywy Centrum Praktyk Edukacyjnych w Poznaniu, w ra-
mach programu ,Bardzo Mtfoda Kultura”, powstaje publikacja Dia-
gnoza w kulturze. Pozycja ta bedzie zbiorem artykutéw dotyczacych



zagadnien metodologicznych, etapéw prowadzenia diagnozy
i wszystkich aspektow okotobadawczych, o ktérych nalezy pomyslec
przed przystapieniem do dziatania. W publikacji zostana przedstawio-
ne i skonfrontowane dwie perspektywy — akademikdw i praktykdw,
poniewaz jej autorami beda uznani naukowcy i profesjonalisci zwia-
zani z instytutami kultury oraz organizacjami pozarzadowymi. Poje-
cie ,diagnozy w kulturze”, ktérym postugujemy sie réwniez w Narze-
dziowniku, zostato wypracowane wifasnie w Poznaniu. Uwzglednia
ono role badacza, ktéry nie jest przezroczysty i sam rowniez wply-
wa na teren badan, bo jak pisza autorzy, ,trudno wyobrazi¢ sobie ja-
kiekolwiek badanie kultury, ktére nie bytoby jednoczesnie jej tworze-
niem” (A. Skérzyhska, M. Krajewski, ,Kultura Wspétczesna” numer
specjalny Diagnoza w kulturze, w przygotowaniu). Narzedziownik po-
zostaje w korelacji z publikacja Diagnoza w kulturze i jest préba za-
pewnienia praktycznej perspektywy w dyskusji nad diagnoza.

W pierwszej czesci naszej publikacji znajdziecie teksty eksperc-
kie. Do pracy nad nimi zaprosiliémy specjalistéw wspétpracujacych
z nami na réznych polach - treneréw, badaczy, ewaluatoréw. Wspél-
nie chcieli$my przyjrzec sie poszczegdlnym etapom pracy nad diagno-
za i potencjalnym sytuacjom zwiazanym z jej prowadzeniem, z ktérymi
spotykamy sie, pracujac w instytucjach kultury i organizacjach poza-
rzadowych. W rozdziale, ktérego autorami sa Julia Dziubecka i Grze-
gorz Mtynarski, dowiecie sie, Od czego tak naprawde zacza¢. Razem
z nimi zastanowimy sie, kiedy i dlaczego warto robi¢ badania oraz
jak znalez¢ i zdefiniowac problem badawczy. Artykut autorstwa Anny
Czyzewskiej pt. Wtasnym sumptem — badania bez budzetu podpowia-
da, co zrobi¢ w sytuacji, w ktdrej nie dysponujemy srodkami pozwa-
lajacymi nam na zlecenie badah. Autorka przekonuje, ze odpowied-
nie zmapowanie zasobdw, zorganizowanie zespotu i przygotowanie
merytoryczne pozwolg na przeprowadzenie prostego badania dia-
gnostycznego waszej okolicy wtasnym sumptem. Karol Wittels z kolei
przedstawia sytuacje odwrotna, w ktérej posiadacie dodatkowy bu-
dzet, ale nie wiecie, jak rozpoczac i przeprowadzi¢ wspdtprace z ze-
wnetrznym ekspertem. Teksty Drugie zycie danych i Dane — podaj da-
lej! napisane przez dwie badaczki — Magdalene Tedziagolska i Elize
Gryszko — pomoga wam przej$¢ przez proces analizy. Ta wiedza be-
dzie przydatna zaréwno w sytuacji projektowania i prowadzenia ba-
danh samemu, jak i w kontekscie wspdtpracy z ekspertem. W artykule
Drugie zycie danych znajdziecie tez instrukcje, jak wyciaga¢ wnioski
i konstruowac rekomendacje. W tekécie Dane — podaj dalej! badacz-
ki przekonuja, ze réwnie istotny jak sam proces przeprowadzania dia-
gnozy, jest element dzielenia sie jej wynikami. Tomasz Kukotowicz
w artykule Uczestnictwo w kulturze. Segmentacja pokazuje m.in.
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w jaki sposéb korzystac z danych zastanych gromadzonych przez ta-
kie instytucje jak GUS czy CBOS na przyktadzie segmentacji uczest-
nictwa w kulturze i co warto wiedzie¢ o naszych odbiorcach.

Druga cze$¢ naszej publikacji stanowi zbiér dobrych praktyk
nadestanych przez was - odbiorcéw i uczestnikéw naszych dziatan.
Dobre praktyki, czyli opisy przeprowadzonych juz proceséw badaw-
czych, zostaty wybrane przez naszych ekspertéw sposréd grona kil-
kunastu prac nadestanych w otwartym naborze. Sa to m.in. przyktfa-
dy przeprowadzonych diagnoz lokalnych w ramach programu ,Dom
Kultury+", ktéry w Narodowym Centrum Kultury prowadzimy od
2010 roku, ale takze przyktad badan prowadzonych przed planowana
adaptacja przestrzeni (Bemowski Dom Kultury), badania dotyczace
oddziatywania teatru na przestrzen, w ktérej funkcjonuje (Teatr Sla-
ski), oraz badania poswiecone wizualnemu aspektowi muzeéw pry-
watnych. Opisy dobrych praktyk moga sta¢ sie inspiracja dla innych
os$rodkéw, ale poza te role nie powinny wykracza¢ - kazde, nawet naj-
lepsze badania i pomysty powinny by¢ wybrane i dostosowane do lo-
kalnego kontekstu, do potrzeb oraz uwarunkowan.

Pozostawiamy was zatem z lektura i czekamy na opinie, reflek-
sje, uwagi, a takze na wasz udziat w kolejnej odstonie Narzedziownika.

PAULINA KOBZA-PROT
MALGORZATA CIESLINSKA



ozdziat ten ma za zadanie wprowadzi¢ czytelnika
w arkana wiedzy na temat samodzielnego planowa-
nia badan lub ich zamawiania, jak réwniez poinformo-
wal o koniecznosci samodzielnego zaangazowania
w proces badawczy, niezaleznie od tego, kto bedzie
wykonywac badanie. Ponizej umieszczono wskazéwki, kiedy i dlaczego
warto robi¢ badania. Zamieszczono tez opis procesu badawczego oraz
wszystkie jego elementy.

DLACZEGO I KIEDY WARTO
PRZEPROWADZAC BADANIA

Instytucje i organizacje publiczne na biezaco aktualizujg swoja ofer-
te, odpowiadajac na potrzeby publicznosci w zakresie kultury, anima-
cji spotecznej, sztuki, nauki czy rozrywki. Jednak rolg instytucji kul-
tury nie jest wytacznie dystrybucja zasobdw — jest nia tez spoteczna
diagnoza ich percepcji oraz wtaczanie i angazowanie obywateli w ak-
tywny, $wiadomy odbiér lub proces wspéttworzenia zasobéw kultury.
Aby wtasciwie zbudowa¢ oferte atrakcyjna dla publicznoéci i spotecz-
nie uzyteczna, niezbedne jest biezace monitorowanie potrzeb, reakcji
i satysfakcji widowni — a zatem konieczne jest przeprowadzenie od-
powiednich badan.

Od czego zaczac?

JULIA DZIUBECKA, GRZEGORZ MELYNARSKI

Badania warto przeprowadzi¢ m.in. w momencie, kiedy pra-
cownicy instytucji chca dowiedzie¢ sie:

- zjakich 0s6b skfada sie publicznoé¢ instytucji (przekréj demograficz-
ny, portret behawioralny, profil konsumencki);

— jakie potrzeby (w kategorii zwiazanej z profilem instytucji) ma kon-
kretna grupa docelowa;

- w jaki sposéb spedza czas okreélona grupa docelowa (z jakich
ustug i jak czesto korzysta, jaki prowadzi styl zycia, jak spedza
wolny czas itp.);

— jakie bariery, potrzeby i problemy dominuja w zyciu okreslonej gru-
py docelowej;

— jaki program oferuje konkurencja i kto, jak czesto i na jaka skale
z niego korzysta;

— jak odbiorcy oceniaja prowadzone do tej pory dziatania oraz pomy-
sty nowych dziatan;

- w jaki sposéb uzytkownicy korzystaja ze strony internetowej instytu-

cji i czego od niej oczekuja.

Dobrze przygotowane i przeprowadzone badanie to inwestycja, a nie
koszt. Dzieki wynikom badan i uzyskanym informacjom mozna sku-
tecznie tworzy¢ program instytucji oraz oferte dopasowana do po-
trzeb wiekszego grona odbiorcéw. tatwiej jest tez prowadzi¢ ewa-
luacje dziatan instytucji oraz opracowywac budzet, odnoszac sie do



liczb odzwierciedlajacych dobrze zdiagnozowane motywacje, prefe-
rencje i sugestie zidentyfikowanych grup spotecznych.

Badania wymagajace skomplikowanych analiz i czasochfonnej re-
krutacji moga przeprowadzi¢ wyspecjalizowane instytuty, agencje i buti-
ki badawcze, a takze zewnetrzni badacze. Porady dotyczace zamawiania
badan u profesjonalnych badaczy znajdziecie w tekscie Zaméw badania
- 0 wspotpracy z ekspertem napisanym przez Karola Wittelsa. Nie ozna-
cza to, ze badania sa wytacznie dla bogatych instytucji i organizacji. Bar-
dzo duzo mozna osiagna¢ wtasnymi sitami, o czym przekonacie sie czy-
tajac tekst Anny Czyzewskiej Wtasnym sumptem — badania bez budzetu.
W jednym i drugim przypadku niezbedne jest okreslenie celu i przedmiotu
badania oraz minimalna wiedza z zakresu metodologii badan.

OD CZEGO TAK NAPRAWDE ZACZAC

Aby w instytucji rozpoczac dyskusje o tym, czy warto zamoéwi¢ bada-

nie, nalezy odpowiednio zmapowac¢ (zidentyfikowac) obszary dziatania

instytucji oraz wiedze na temat tych obszaréw. To odpowiedzi na poniz-

sze pytania stanowia punkt wyjscia do decyzji o ewentualnym badaniu:

— Czego jeszcze nie wiemy?

- czego musimy dowiedzie¢ sie o grupie docelowej, aby lepiej odpo-
wiadac na jej potrzeby?

— czego nie wiemy na temat odbioru naszej oferty?

- jaka wiedza pozwoli nam lepiej realizowac cele organizacji?

Realizacja badania to nicinnego jak poszukiwanie odpowiedzi na pyta-
nia, ktore zrodza sie w trakcie wspdlnej dyskusji w zespole prowadzo-
nej w odniesieniu do powyzszych czterech punktéw. Lista pytan, kté-
re w ten sposéb powstang, skfada sie na katalog pytan badawczych.
Pytania badawcze przypisane do danego tematu (obszaru te-
matycznego) pozwalaja zdefiniowa¢ problem badawczy. Dobrze sfor-
mutowany problem badawczy jest podstawa udanych badan — $wia-
domos¢ i konkretne sprecyzowanie tego, czego oczekujemy od efektu
badan, pomoze dobrze zaprojektowac badanie i sprawi, ze caty pro-
ces nie p6jdzie na marne. Przygotowujac sie do zdefiniowania proble-
mu badawczego, dobrze jest wraz z innymi osobami zaangazowany-
mi w proces (zaréwno badaczami, jak i wspétpracownikami, osobami
powigzanymi z tematem badan) odpowied? sobie na kilka pytan, pre-
cyzujacych problematyke badania.
1. Jakijest cel badania? Dlaczego je przeprowadzamy?
2. Czy wiadomo, co jest przyczyna problemu, ktérego wystapienie
doprowadzito do badania?
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Kogo chcemy badac?
4. Jaki powinien by¢ efekt badania?
5. Doczego postuza wynikibadania? Jaki problem pomoga rozwiazac¢?

Nastepnie badacz moze zdecydowac sie na jedno z dwéch po-
dejé¢ - ograniczy¢ sie do pytan badawczych lub wyprowadzi¢ na ich
podstawie hipotezy badawcze. Pytania badawcze sprawdzaja sie do-
brze w sytuacjach, w ktérych niewiele wiadomo o badanym zjawisku
i chce sie lepigj je poznac. Hipotezy badawcze przydadza sie, jesliist-
nieja juz pewne wyjsciowe zatozenia, ktére nalezy zweryfikowac po-
przez badanie. Celem badania jest przyniesienie odpowiedzi na pyta-
nia badawcze lub zweryfikowanie zatozonych hipotez, dlatego dobre
okreslenie ich jest pomocne.

Na podstawie pytan i hipotez badawczych formutowane sa py-
tania zadawane respondentom (czy to w formie ankiety, wywiadéw,
czy innego narzedzia), nie musza jednak by¢ one (a nawet nie powin-
ny) przedstawione w identycznej formie, co pytania badawcze.

Sam problem badawczy moze by¢ sformutowany w postaci py-
tania (np. Co zacheci mieszkancéw miasta do wiekszego zaangazo-
wania w jego zycie kulturalne?) lub w formie stwierdzenia (,Poziom
zaangazowania mieszkafcédw w zycie kulturalne miasta”), natomiast
pytanie narzedziowe, ktdre moze pézniej pojawic sie w ankiecie, zeby
odpowiedzie¢ na powyzsze pytanie badawcze, mogtoby brzmie¢ ,Co
bys chciat robi¢ w bibliotece?".

Kolejnym krokiem jest mapowanie dostepnej wiedzy na te-
mat, ktdrego potencjalne badanie moze dotyczy¢. Stuzy temu poszu-
kiwanie i analizowanie danych zastanych, czyli tzw. desk research
(nazywany tez badaniem gabinetowym). Badanie to jest tzw. bada-
niem wtérnym i polega na przegladaniu istniejgcych danych i materia-
téw, w przeciwienstwie do gromadzenia nowych. Desk research moze
w wielu przypadkach funkcjonowa¢ jako niezalezne, odrebne bada-
nie, jednak czesciej wykorzystywane jest jako wprowadzenie do tzw.
badan pierwotnych.

Jest kilka powoddw, dla ktérych warto przed realizacjg badan
przejrze¢ istniejace materiaty, oto kilka z nich:

— sprawdzenie, czy w innych badaniach znajda sie odpowiedzi na po-
stawione pytania badawcze;

- sprawdzenie, jakich narzedzi uzywali badacze w celu uzyskania po-
dobnych odpowiedzi (oraz z jakim skutkiem);

— wyszukanie teorii powigzanych z tematem.

Podsumowujac, oto lista pierwszych krokéw w procesie realizacji ba-
dan, niezaleznie od tego, kto wykonuje badania.



Wstepne okreslenie przedmiotu badania;
Tworzenie katalogu pytan badawczych;
Definiowanie problemu badawczego;
Okreélanie celu badania;

Stawianie hipotez badawczych;
Mapowanie dostepnej juz wiedzy.
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Powyzsze elementy sktadaja sie na brief badawczy. Kolejne kroki opisa-
ne ponizej to zbiér dziatan, ktére moze wykonac zaréwno agencja ba-
dawcza / zewnetrzny/a badacz/ka, jak i przeszkolony personel.

7. Dookreslenie przedmiotu badania;

8.  Wybdr metody badawczeyj;

9. Wybér sposobu realizacji badania — wybér narzedzi;

10. Okreslanie proby i miejsca realizacji badania;

11. Przygotowanie narzedzi badawczych;

12. Przeszkolenie/przygotowanie badaczy/ankieteréw;

13. Realizacja badania;

14. Analiza wnioskow;

15. Przygotowanie raportu;

16. Publikacja raportu.

Prowadzenie badah nie jest czynnoscia mechaniczna. W praktyce
kazdy projekt badawczy jest troche inny, a kolejno$¢ dziatah moze ule-
gac¢ pewnym modyfikacjom. Mozecie przekonac sie o tym, poréwnu-
jac powyzszy schemat z tekstem Anny Czyzewskiej Wfasnym sump-
tem — badania bez budzetu, ktéra do badah wtacza elementy dziatan
animacyjnych.

JAKIE BADANIA ZREALIZOWAC

Badania mozemy dzieli¢ ze wzgledu na ich przedmiot (rodzaj badan)
oraz metode i sposéb realizacji (narzedzia). Te trzy kwestie to kolejne
kroki w procesie realizacji badan.

PRZEDMIOTENM BADAN moga by¢ bardzo rézne zagadnienia. Typo-
we to: oferta instytucji, uczestnicy wydarzen kulturalnych, uzytecznosé
portalu internetowego. Przedmiot badanh bardzo czesto determinuje
metode i wybér narzedzia badawczego, zatem wiasciwe okreslenie celu
i przedmiotu badania jest gwarancja wtasciwej jego realizacji. Gtéw-
nym zrédtem informacji o ocenie wybranego przedmiotu badania (np.
oferty instytucji) jest zdanie gtéwnych zainteresowanych — odbiorcéw
(uzytkownikéw lub uczestnikéw itp.) oraz interesariuszy (pracownikéw,

urzednikéw, sponsoréw itp.). To wiasnie ocena (opinia lub percepcja)
odbiorcéw staje sie gtéwnym Zrodtem danych, ktére analizuje sie, a po-
tem prezentuje w raporcie badan. Stad najbardziej popularne badania
realizowane w sektorze publicznym i pozarzadowym to takie badania
jak: badania opinii, badania percepcji, badania widowni lub publiczno-
Sci, sondaze itp.

Wsréd metod badawczych wyrézniamy dwie wiodace grupy: ja-
kosciowe i ilosciowe.

BADANIA JAKOSCIOWE pozwalaja odpowiedzie¢ na pytania dlacze-
go?"i ,jak?", pozwalaja zrozumiec i opisa¢ przyczyny zachowan. Bada-
nia jakosciowe sa z reguty prowadzone na matych prébach i opieraja sie
na narzedziach, ktére pozwalaja na gtebsza (przez co dtuzsza) eksplo-
racje tematéw. Badania jakosciowe pozwalaja dogtebniej poznac dane
zjawisko, wyjasniaja procesy i zaleznosci — koncentruja sie na zebra-
niu opinii i postaw oraz zbadaniu tego, jak sa one postrzegane przez
respondentéw. Sa dogtebniejsze, ale poniewaz przeprowadza sie je na
mniejszych prébach, nie rozstrzygaja, jak duza grupa respondentéw po-
dziela dana opinie. Badania jakoSciowe i iloSciowe czesto prowadzone
sa sekwencyjnie (jedne po drugich), uzupetniajac sie wzajemnie i po-
zwalajac pogtebi¢ wnioski lub zweryfikowac zebrane informacje.

BADANIA ILOSCIOWE stuza dostarczaniu wskaznikéw charakteryzu-
jacych powszechnos¢ zjawiska — pozwalaja zbadac¢ wieksza liczbe oséb
w tym samym czasie, opieraja sie na wiekszych prébach (w setkach, ty-
sigcach lub dziesiatkach tysiecy) i narzedziach, ktére wymagaja mniej-
szeqo zaangazowania zaréwno badacza (lub ankietera), jak i responden-
téw. Badania realizowane metoda iloSciowa pozwalaja odpowiedzie¢ na
pytania “ile?”, “kto?", oraz pokazuja relacje miedzy elementami (np. jaki
procent sposrad oséb, ktdre przyszty na wystawe, to kobiety w wieku 45—
55 lat). Badania ilo$ciowe pozwalaja poznac statystyki dotyczace danego
zjawiska - np. jak duzo oséb odwiedza dane miejsce, jakie rzeczy intere-
suja publiczno$¢, co przyciaga, a co odpycha gosci instytucji, jak uzyt-
kownicy oceniaja rézne dziatania itp. Badania te, jesli prowadzone sa na
reprezentatywnych prébach, umozliwiaja uogdlnienie wynikéw na cafa
badana populacje (czyli np. na cate miasto).

WYBOR METODY BADAWCZEJ jest bardzo uzalezniony od celéw
i pozadanych efektéw badania i dlatego powinien odbywac sie po okre-
Sleniu problemu badawczego i pytah badawczych. Na etapie desk re-
search, przegladajac raporty z podobnych badan, mozna przyjrzec sie
temu, jak do podobnych probleméw podchodzili inni badacze, z jakich
metod korzystali i z jakim skutkiem.



Narzedzia badawcze okreslaja sposéb realizacji badania -
dobiera sie je zawsze w taki sposob, ktéry pozwala na najbardziej
optymalne i efektywne uzyskanie odpowiedzi na pytania badaw-
cze. Dobdr narzedzia podyktowany jest takze metoda badawcza
(inne narzedzia stosuje sie w badaniach iloéciowych, inne w jako-
éciowych) oraz preferencjami i stylem zycia grupy docelowej (nie
wszystkie narzedzia sa dobre w przypadku wszystkich odbiorcéw).
Przy doborze narzedzi badawczych nalezy bra¢ pod uwage cechy
i przyzwyczajenia grupy, ktéra bedziemy bada¢ — wybér ankiety in-
ternetowej do badania oséb wykluczonych cyfrowo nie bedzie naj-
lepszym rozwiazaniem, lepiej w tym przypadku zdecydowac sie
na wywiady wspierane ankieta papierowa, ktéra odczytuje dobrze
przygotowany ankieter.

Wsréd narzedzi wykorzystywanych w podejsciu jakosciowym
mozemy wyrdznic takie jak: wywiady indywidualne, wywiady grupo-
we (fokusowe), etnografia (np. analiza éladéw), badanie Zrédet i da-
nych zastanych, obserwacje (np. obserwacja uczestniczaca). Dodat-
kowo warto odnotowa¢ badania w dziataniu, w ktérych przyjmuje sie,
ze badacz nie jest neutralnym obserwatorem dazacym do stworze-
nia rzetelnego opisu, lecz aktywnym uczestnikiem badanych zjawisk.
W podejéciu iloéciowym najczeéciej spotkamy ankiety (standaryzo-
wane wywiady z wykorzystaniem arkusza ankiety w formie papiero-
wej lub elektronicznej, ostatnio takze coraz czesciej w formie ankiet
elektronicznych wypetnianych przez samych respondentéw). Kon-
struowanie kwestionariusza ankiety nie jest rzecza prosta — wymaga
umiejetnego sformutowania pytan ankietowych, ktére beda zrozumia-
te dla badanych i pozwola ankieterowi uzyska¢ wyczerpujace odpo-
wiedzi na pytania i hipotezy badawcze.

Niewielki utamek narzedzi badawczych, szczegélnie tych odpo-
wiadajacych na potrzeby instytucji kulturalnych, prezentujemy w roz-
dziale Narzedzia badawcze — do wykorzystania od zaraz. Polecamy
zapozna¢ sie z nimi i zachecamy do jeszcze gtebszych poszukiwan.

PRZEBIEG PROCESU BADAWCZEGO

Kolejnym krokiem w procesie realizacji badan jest okreslanie pré-
by i miejsca realizacji badania. Okreslenie préoby to okreslenie ilosci
i charakterystyki oséb bioracych udziat w badaniu w taki sposéb, by
najbardziej rzetelnie odzwierciedlaty one (reprezentowaty) cata popu-
lacje. Zatem pierwszym krokiem w jej ustalaniu jest okreslenie popula-
cji, tj. wyczerpanej, okreélonej grupy obywateli o okreslonych cechach
demograficznych (np. mieszkafcy wojewddztwa pomorskiego w wieku
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55+). W badaniach iloéciowych uzywa sie tzw. kalkulatoréw préby, ktére
przy okreslonym btedzie statystycznym pozwalaja oszacowad, ile oséb
(wzgledem catej populacji) powinno wzia¢ udziat w badaniu, by méwi¢
o prébie reprezentatywnej. Jednak nawet badania iloéciowe na prébie
niereprezentatywnej moga dac juz jakas wiedze na temat preferencji
i opinii obywateli. Dobér préby moze byé¢ celowy (np. kiedy okreélamy,
ktére doktadnie osoby maja wzia¢ udziat w badaniu) lub losowy (kiedy
z puli 0séb o okreélonych cechach losujemy osoby, ktére wezma udziat
w badaniu). W przypadku badar jakoéciowych préby sa znacznie mniej-
sze (kilka—kilkanaécie os6b) — czesto tez rekrutacje do badania prze-
prowadza sie do tzw. wyczerpania tematu, tj. do chwili, kiedy odpowie-
dzi na pytania zaczynaja sie pokrywac, a nowe zagadnienia przestaja
sie pojawia¢. W badaniach jakoSciowych zazwyczaj mamy do czynienia
z doborem celowym préby.

PRZYGOTOWANIE NARZEDZI BADAWCZYCH POLEGA

NA STWORZENIU:

— procedury rekrutacji badanych, tj. na okresleniu cech préby, na pod-
stawie ktérych rekrutuje sie i dopuszcza do badania respondentéw;

— tekstu zaproszenia do badania, ktéry wysyta sie lub odczytuje przed
badaniem - w takim tekécie powinny znaleZ¢ sie dane zamawia-
jacego badanie (np. nazwa instytucji), tytut projektu badawczego
(np. Badanie opinii gosci galerii sztuki), prezentacja celu badania
(np. poznanie preferencji i potrzeb widowni instytucji kultury w re-
gionie), zapewnienie o anonimowoéci (np. sformutowanie ,zbierane
przez nas dane maja charakter statystyczny, a dane demograficz-
ne zostana poddane obrébce w taki sposéb, by zapewni¢ Pani/Panu
anonimowo$¢”) oraz informacje o czasie trwania badania (np. dla
ankiety jest to od 15 do 30 minut);

- scenariusza badania, w ktérym kursywa umieszcza sie tres¢, ktéra
ankieter musi odczyta¢, a w inny sposéb (np. pogrubiony tekst w na-
wiasach kwadratowych) wyréznia sie instrukcje dla ankietera, ktére
nie sa odczytywane gtosno;

- pytan i ew. odpowiedzi do wyboru (tzw. kafeteria), ktére ankie-
ter odczytuje, aby potem zapisa¢ odpowied? (w przypadku pytan
otwartych) lub zaznaczyé¢ odpowiedzi wybrane (w przypadku pytan
zamknietych).

PRZESZKOLENI ANKIETERZY to pofowa sukcesu i dobrej reali-
zacji badania. Osoby, ktére beda wykonywaty badanie, musza miec
$wiadomoé¢, w jakim celu jest wykonywane (czemu maja stuzyé wyni-
ki), aby we wtaéciwym kierunku pogtebia¢ pytania. W trakcie szkolenia
nalezy wyczuli¢ ankieteréw na kwestie istotne w badaniu, tak by byty
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wiasciwie zaakcentowane, oraz na kwestie zwiazane z przyzwyczaje-
niami grupy docelowej — np. z osobami zapracowanymi najlepiej uma-
wiac sie po pracy, ustalajac wspélnie dfugos¢ rozmowy.
REALIZACJA BADANIA trwa od kilku do kilkunastu dni. Czesto po-
dzielona jest na etapy wynikajace z biezacej analizy danych, ktdre
uwzglednia sie przy konstruowaniu kolejnych narzedzi badawczych. Po
zakonczeniu kazdego etapu badania przechodzi sie do jakoSciowej lub
ilosciowej (nierzadko jedno i drugie) analizy wnioskéw. Czesto stoso-
wanym schematem jest:

a. przeprowadzenie badan jakosciowych na bazie pytan badawczych
w celu eksploracji zagadnienia (np. wywiady indywidualne albo
grupy fokusowe);

b. analiza wynikéw z badan jakosciowych - postawienie hipotez
badawczych;

c. przeprowadzenie badan iloéciowych potwierdzajacych lub nequja-
cych postawione hipotezy;

d. analiza wynikéw z badan iloéciowych — tworzenie rekomen-
dacji projektowych do oferty, ustugi, strony internetowej lub
komunikacji;

e. stworzenie konceptéw i prototypéw nowego rozwiazania;

f.  badania testujace koncepty lub prototypy.

KIEDY ZLECAGC, KIEDY REALIZOWAC
SAMODZIELNIE

Samodzielne przeprowadzenie procesu badawczego w ramach in-
stytucji lub organizacji nie jest niemozliwe, chociaz z pewnoscia nie
jest proste. Szczegélnie podejmujac sie wiekszych badan warto miec
na pokfadzie przynajmniej jedng osobe z doswiadczeniem badaw-
czym oraz positkowal sie wsparciem ekspertow. Nie mniejsza war-
tos¢ maja dziatania o ograniczonym zakresie, prowadzone w insty-
tucji na co dzien. Przydatne jest state wykorzystywanie takich metod
jak rozmowy z mieszkancami, prowadzenie dziatan partycypacyj-
nych, ankiety satysfakcji czy spacery badawcze po okolicy z kamera
lub aparatem. Wtaczenie tego typu elementéw w staty repertuar dzia-
tan instytucji czy organizacji pozwala dziata¢ i planowac dziatania nie
odrywajac sie od potrzeb najwazniejszych graczy, czyli publicznosci.

DECYDUJAC SIE NA SAMODZIELNE BADANIE o wiekszym wy-
miarze nie warto rezygnowac z zaangazowania réznych grup i oséb.
Przede wszystkim w proces powinien zosta¢ zaangazowany ze-
spét 0séb znajacych specyfike badanego tematu, znajacych badana

spofecznos$c i poruszajacych sie sprawnie w danym kontekscie kul-
turowym. Po drugie warto zadbac o wsparcie partneréw, statych lub
wspierajacych, ktérzy przyjrza sie narzedziom, skonsultuja proces
i pomoga dobrze zinterpretowa¢ wyniki. Trzecim elementem, réwnie
waznym, jest zaangazowanie badanej spotecznosci i postrzeganie ba-
dania nie tylko jako zrédto danych, ale réwniez jako narzedzie anima-
cji samo w sobie.

DECYZJA O ZLECENIU PRZEPROWADZENIA BADAN ZEW-
NETRZNEJ FIRMIE, a tym bardziej dotyczaca zatrudnienia do wspét-
pracy specjalisty, nie wiaze sie z catkowitym wycofaniem z procesu ba-
dawczego. Osoba lub instytucja zlecajaca powinna na kazdym etapie
badania mniej lub bardziej angazowac sie w prowadzone dziatania. To
zlecajacy badania okresla cel badan i pozadany efekt, przy czym jesli
ma problem z okresleniem wyzwan badawczych samodzielnie, powi-
nien ustali¢ to razem z badaczem/badaczami na podstawie wspélnych
dyskusji i wspdlnej pracy.

Znajomos¢ procesu badawczego pozwoli osobom zlecajacym
badania zaangazowac sie w ich przebieg, lepiej zrozumiec¢ wyniki i to,
w jaki sposob mozna z nich skorzysta¢. Zachecamy wiec do zapozna-
nia sie z poszczegéInymi krokami prowadzenia badan, nawet jesli be-

dzie ono realizowane przez osoby z zewnatrz organizacji.

PUBLIKOWANIE I WYKORZYSTYWANIE
WYNIKOW

Na koniec badah zawsze warto stworzy¢ raport podsumowujacy —
nawet jesli badanie byto robione na potrzeby wewnetrzne, warto
stworzy¢ dokument, ktéry bedzie mozna przekazac wszystkim wspot-
pracownikom i do ktérego bedzie mozna wrdci¢ po jakims czasie, zeby
przypomnie¢ sobie wyniki lub tez poréwnac z nowymi badaniami. Taki
raport nie musi, a nawet nie powinien, by¢ szczegélnie skomplikowa-
ny. Jego forma i sposéb przedstawienia wnioskéw powinny by¢ nasta-
wione na uzyteczno$¢ i wygode oséb, ktére beda z niego korzystaty
W swojej pracy.

Dobrze jest opublikowaé wyniki badan w ogélnie dostepnym
miejscu i zaprezentowac je mieszkahcom miasta czy tez odbiorcom
instytucji. Zeby nie zniecheci¢ mieszkancéw dtugim i skomplikowanym
raportem z badan, skrét i najwazniejsze wnioski warto przedstawic
w przystepniejszej i skréconej formie, np. infografiki. Mozna tez
zaprosic zainteresowane osoby na spotkanie, w trakcie ktérego wyniki
zostana zaprezentowane i oméwione. Co wiecej, stworzenie raportu



i opublikowanie wynikéw daje szanse na pefniejsze wykorzystanie
badania. Po roku ustalenie, ktéra wersja nieopublikowanego raportu
byta ostateczna, moze stanowic problem. Odszukanie potrzebnych in-
formacji w roboczych notatkach okazuje sie na tyle czasochtonne, ze
w praktyce bardzo rzadko sie udaje.

Przede wszystkim badania nigdy nie sa robione w prézni i wnio-
ski z nich powinny by¢ na biezaco wykorzystywane do lepszego dzia-
tania instytucji. Po pierwsze powinny by¢ wykorzystywane wewnetrz-
nie, do usprawniania codziennej pracy instytucji, zmiany lub poprawy

oferty oraz wiekszego angazowania mieszkancow w zycie instytucji.
Po drugie wyniki badan moga postuzy¢ jako element negocjacji z wta-
dzami miasta czy potencjalnymi sponsorami, ktérym warto zapre-
zentowa(, jak instytucja funkcjonuje, jakie osoby przyciaga, jakie ma
potrzeby i jakie wymierne korzy$ci moze przynie$¢ spetnienie tych po-
trzeb. Ponadto w przyszfosci badania moga by¢ powtarzane, a wyniki
ze soba poréwnywane, co da instytucji wiedze na temat tego, jak kon-
kretne dziatania czy wydarzenia wptynety na zmiany wsréd odbiorcéw
lub dziafania organizacji.



iagnoza to ztozone z réznych elementéw dziatanie,
ktdre nalezy podja¢, zanim przystapimy do planowa-
nia i realizacji konkretnego przedsiewziecia. To je-
den z kluczowych elementéw dziatan projektowych.
Bez dobrej diagnozy trudno zrealizowaé skuteczny
i efektywny projekt, niezaleznie od tego, czy jest to jednorazowa po-
tancéwka, cykl warsztatéw dla mtodziezy i senioréw, modyfikacja spo-
sobu funkcjonowania domu kultury, czy stworzenie nowego miejsca dla
mieszkahcéw waszej miejscowosci.

Dobra diagnoza musi by¢ odpowiednio zaplanowana, przygo-
towana i zrealizowana. Musi taczy¢ rézne elementy, dzieki ktérym
otrzymujemy odpowiedni efekt. Rezygnacja z ktérego$ z etapdw spra-
wia, ze badanie traci na jakosci. To dlatego najczesciej angazuje sie
do niej osoby, ktére profesjonalnie zajmuja sie badaniami spoteczny-
mi — pracujace na uczelniach i posiadajace tytuty naukowe — lub do-
$wiadczone firmy badawcze. Aby méc sobie na to pozwoli¢, nalezy
dysponowac¢ dodatkowym budzetem przeznaczonym konkretnie na
realizacje takiej diagnozy. Nie zawsze jest to mozliwe. Nasuwaja sie
wtedy pytania: skoro diagnoza jest tak potrzebna, to czy mozna ja zre-
alizowa¢ wtasnym sumptem? A jesli tak, to jak to zrobi¢? O czym pa-
mieta¢? Na co zwréci¢ uwage?

Aby zdoby¢ podstawowe informacje (z ktérych byé moze in-
tuicyjnie zdajecie sobie sprawe), mozecie samodzielnie wdrozy¢

Wilasnym sumptem -
badania bez budzetu

ANNA CZYZEWSKA

niewielka diagnoze, ktérej wyniki pozwola lepiej planowa¢ przyszte
dziatania i beda uzasadnieniem dla ich finansowania (jesli ubiegacie
sie o grant) i realizacji (jesli ktoé podwaza zasadnoé¢ waszych dzia-
tan). Wy, wasz zespét, wasi wspétpracownicy i wspétpracowniczki’,
wolontariusze i wolontariuszki, a takze odbiorcy i odbiorczynie wa-
szych dziatah, mozecie wspélnie, bez wysokiego budzetu, jedynie ze
wsparciem konsultacyjnym eksperta, przeprowadzi¢ proste dziatania,
ktére doprowadza was do lepszego poznania kontekstu, w jakim pra-
cujecie. Taki projekt badawczy moze jednoczesnie sta¢ sie swoistym
dziataniem animacyjnym (i mam nadzieje — takze partycypacyjnym lub
chociaz wtaczajacym), ktéry nie tylko umozliwi zdobycie wiedzy, ale
tez pozwoli wam w inny sposéb zaistnie¢ w srodowisku i wejsé w inny
rodzaj relacji z cztonkami waszej spotecznosci. Kolejne akapity przed-
stawig proces planowania i wdrazania diagnozy realizowanej bez an-
gazowania zewnetrznych ekspertéw.

Pierwsze pytanie, ktore sie w tej sytuacji nasuwa to ,Jak to
zrobi¢? Jak bada¢, gdy robimy to wtasnym sumptem?”. Najlepiej ro-
bi¢ to w zespole, tym bardziej, gdy nie macie dodatkowych $rod-
kow, ktére pozwalatyby na zaangazowanie osoby spoza waszego
zespotu specjalnie do przeprowadzenia badania. Wieksza grupa ba-
daczy (nawet nieprofesjonalnych) to nie tylko szersza perspekty-
wa, zaréwno na etapie planowania badania, jak i na etapie inter-
pretacji wynikéw, ale tez wsparcie. Wspélna praca (oczywiécie obok



postawionych sobie celéw diagnozy) bedzie jednym z motywatoréw
do skutecznego dziatania. Warto wtedy stworzy¢ grupe oséb prze-
konanych do realizacji diagnozy, widzacych w niej wartoé¢. Takich,
ktére beda chciaty i mogty sie w nia zaangazowac¢. Musicie tez nie-
ustannie dbac o zespdt, regularnie sie spotykac, ewaluowac swoja
prace i dzieli¢ sie obowiazkami, aby przeciwdziatac frustracji i prze-
ciazeniu poszczegdlnych oséb.

Aby dobrze badac¢, nalezy pyta¢. Ciekawos¢ jest jednym z kil-
ku kluczy do diagnozy. Nalezy by¢ otwartym na to, co sie ustyszy.
Nie nalezy zaczynac¢ badania z zatozonymi z géry tezami. Dobrze jest
pozwoli¢ sie zaskoczy¢ — zaréwno gtosami badanych, jak i wtasna
dociekliwoscia.

W celu przeprowadzenia skutecznej diagnozy nalezy stosowac
rézne metody. Daja one mozliwos¢ dokonania réznych odkry¢. Po-
zwalaja konfrontowac ze soba rézne perspektywy. Wielo$¢ metod po-
zwala na dotarcie do réznorodnych grup badanych. Wybér jednej tylko
metody bytby swoistym marnotrawstwem, niewykorzystaniem poten-
cjatu i ograniczeniem.

Ankiete, najbardziej popularne narzedzie, najlepiej umiesci¢ na
koncu planowanej listy narzedzi badawczych. Sa inne, o wiele bar-
dziej efektywne sposoby na przeprowadzenie diagnozy, ktore przy
okazji beda interesujacymi i skutecznymi dziataniami animacyjnymi
czy partycypacyjnymi. A bezposredni kontakt z ludZzmi jest najlepsza
forma zakomunikowania nie tylko otwarto$ci na ich opinie i potrzeby,
ale takze sposobem promocji dziatan i odkrycia ludzkiej twarzy insty-
tucji kultury.

Dobra diagnoza to tez taka, ktéra pozwala poznac perspekty-
we i doswiadczenia réznych ludzi, nalezacych do réznych grup wieko-
wych, réznych klas spotecznych, réznego pochodzenia, réznych pro-
fesji. Dobra diagnoza obejmuje lokalna réznorodnosé.

By domknac te krétkie rozwazania o samodzielnej realizacji do-
brej diagnozy, warto podkresli¢ role raportu z diagnozy i jego upublicz-
nienia. Udostepnienie opracowanego podsumowania pozwala nie tyl-
ko konfrontowa¢ wnioski badaczy z perspektywa cztonkdw lokalnej
spotecznosci. Daje mozliwo$¢, by wptywac na decydentéw. Umozliwia
dzielenie sie zdobyta wiedza w celu inspirowania innych, a takze po-
zwala miec¢ punkt odniesienia do twardych, opracowanych danych, gdy
przychodzi czas na ubieganie sie o granty na konkretne dziatania.

Od czego zacza¢? PIERWSZYM KROKIEM JEST LEKTURA. Jest
nawet takie powiedzenie: ,Co robi etnograf? Bada. Ale najpierw czy-
tal". Etap przygotowan warto wiec zacza¢ od przeczytania kilku po-
radnikéw dotyczacych prowadzenia diagnoz lokalnych?® i wstepnych

opracowan dotyczacych interesujacych nas kwestii — czy to (nie)uczest-
nictwa w kulturze, roli osrodkéw kultury w matych miejscowosciach,
sytuacji doméw kultury w duzych miastach, aktywnosci mfodziezy czy
senioréw’. Mozna réwniez zajrze¢ do opracowah podsumowujacych
do$wiadczenia przy realizacji podobnych projektéw?, by otrzymac nie
tylko wartosciowa inspiracje, lecz takze zestaw porad i przestrég.

DRUGI KROK to nowe spojrzenie na spofecznos¢ — na to, jaka jest,
i na to, co ma do powiedzenia. To swoisty zwrot metodologiczny i men-
talny — chodzi o przedefiniowanie roli eksperta , ale tez zmiane zwiaza-
na z posiadaniem prawa do decydowania o funkcjonowaniu instytucji.
Jest to czes¢ coraz popularniejszych dziatan partycypacyjnych, ktorych
celem jest wtaczanie cztonkéw spofecznosci w procesy podejmowania
dotyczacych ich decyzji i ksztattowania lokalnych polityk. Przez wie-
le lat w wielu instytucjach (zaréwno instytucjach publicznych, w tym
kulturalnych, jak i organizacjach pozarzadowych) pokutowato przeko-
nanie o nieomylnosci oséb w nich pracujacych. To one wiedziaty, cze-
go potrzebuja beneficjenci, i to one miaty wiadze w podejmowaniu de-
cyzji, jak te potrzeby beda zaspokajane. Zmiana, ktéra wspdtczesnie
nastepuje, rozszerza te eksperckos¢ takze na cztonkéw lokalnej spo-
tecznosci, ktérzy samodzielnie moga wskazywac wazne dla siebie kwe-
stie. Kim w takiej konfiguracji staja sie pracownicy instytucji? Jak pisze
Agata Urbanik w tekécie Quo vadis?, eksperci oraz reprezentanci ad-
ministracji w tym modelu nie sa juz wyrocznia, ktéra gromadzi wiedze
i nie wypuszcza jej na zewnatrz. Staja sie raczej doradcami spoteczno-
Sci, dostarczaja informacje, ktére leza poza jej zasiegiem i wydobywa-
ja wiedze, ktéra maja jej cztonkowie, aby nastepnie razem dziafa¢ dla
wspblnego dobra™.

Oczywiscie nie musicie od razu w petni realizowaé wszyst-
kich potrzeb, pomystéw i deklaracji. Moga, a nawet powinny by¢ one
punktem wyjscia do myslenia o przysztych dziataniach, ktére beda nie
realizacja waszych wtasnych zainteresowah czy tym bardziej ambi-
cji, ale raczej potaczeniem wiedzy, doswiadczeh, pomystéw i potrzeb
cztonkéw spofecznoséci i waszych. Jednoczesnie trzeba pamieta¢, ze
jestescie czescia szerszego systemu, ktdry nie zawsze, mimo naj-
szczerszych checi, bedziecie w stanie szybko zmienic.

Taka otwarta na spoteczno$¢ postawa to nie tylko wyjscie poza
strefe komfortu, w ktérej petnicie funkcje eksperckie, znacie sie na
edukacji kulturalnej. To otwarcie sie na pomysty i potrzeby innych i na
krytyke tego, co do tej pory byto przez was realizowane. Moze czton-
kowie waszej spotecznosci zamiast koncertdéw jazzowych wola stu-
cha¢ swojskich przys$piewek podczas plenerowych ognisk i grilli®, kie-
dy dobrze sie czuja.



TRZECIM KROKIEM JEST WSKAZANIE PROBLEMU BA-
DAWCZEGO I CELOW DIAGNOZY, czyli odpowiedZ na podsta-
wowe pytania: ,Czego wtasciwie chcecie sie dowiedzie¢?" i ,Do
czego i w jaki sposéb diagnoza bedzie wykorzystywana?". Na
tym etapie musicie zastanowi¢ sie, do czego chcecie wykorzy-
sta¢ diagnoze (jakie wyzwania czy zadania teraz przed wami sto-
ja lub jakie chcecie sobie postawi¢) i czego w zwiazku z tym chce-
cie sie dowiedzie¢ o otaczajacej was rzeczywistosci. To kluczowe
pytania, o ktérych byta mowa we wczesniejszym tekscie w niniej-
szej publikacji.

W przypadku realizowania badania bez duzych érodkéw finan-
sowych, wtasnymi sitami i praca waszego zespotu (oraz ewentualnie
wolontariuszy) odpowiedzi na te pytania determinuja skale dziafan,
ich wymiar, przebieg i niezbedne zasoby.

CZWARTY KROK TO OKRESLENIE ZASOBOW, KTORYMI DYS-
PONUJECIE. Chodzi o zasoby finansowe, osobowe, lokalowe, rzeczo-
we. Warto sprawdzi¢, czy sa jakiekolwiek srodki pieniezne, ktére mo-
zecie wykorzysta¢, by zaptaci¢ za niezbedne potrzeby lub konsultacje
waszego projektu badawczego z osoba, ktéra na co dzieh zajmuje sie
lokalnymi diagnozami.

Nalezy przedyskutowac z cztonkami zespotu mozliwosci i che-
ci udziatu w diagnozie i ewentualnie zaprosi¢ osoby chetne do zaan-
gazowania sie w wolontariat. Moga to by¢ cztonkowie klubu senio-
ra czy mfodziez, ktéra chciataby wtaczyc sie w twdrcze i angazujace
dziatanie lokalne. Moga to by¢ studenci nauk spotecznych, ktérzy
odwiedzaja latem swoja rodzinna miejscowosc i ktérych mozecie za-
angazowac do wspétpracy w formie stazu’. Warto zastanowic sie,
ile 0s6b moze liczy¢ zespdt badawczy i ile czasu kazda z nich moze
poswieci¢ na badania. Czy macie czas na spotkania i warsztaty?
A moze na przeprowadzanie i opracowywanie wywiadow? Czy ma-
cie czas na dziatania realizowane w weekendy lub poza gtéwna sie-
dziba waszej instytucji?

Kolejna kwestia sa zasoby ,lokalowe” - to, jakimi przestrzenia-
mi na realizacje diagnozy dysponujecie. Okreslenie ,lokalowe” uje-
te zostato w cudzystéw, bo odnosi sie nie tylko do realnej przestrze-
ni biurowo-warsztatowej, ktéra mozecie dysponowac, lecz takze do
przestrzeni wirtualnej oraz publicznej, w ktérej w rézny sposéb moze-
cie dziata¢, realizujac swoja diagnoze.

Warto takze wykorzysta¢ zasoby spoteczno-kulturowe - jako
pewne znane Wam potencjaty, np. lokalne wydarzenia, ktére moga
by¢ okazja do badania czy wazne miejsca w przestrzeni publicznej,
ktére stac sie moga arena badania.

PIATY KROK TO OKRESLENIE ZRODEE WIEDZY ZASTANEJ
W WASZYCH SPOLECZNOSCIACH. Zastandwcie sie, gdzie mozecie
znaleZ¢ opracowane juz informacje o funkcjonowaniu waszej dzielnicy,
miejscowosci, gminy, powiatu, regionu. Moze w ostatnim czasie inne
podmioty wykonywaty lokalne diagnozy w okolicy? Warto tez spraw-
dzi¢, czy i jakimi informacjami dysponuja urzednicy — zaréwno z urzedu
gminy lub miasta, jak réwniez z MOPS/GOPS, urzedu pracy, biblioteki
czy domu kultury. Na przyktad pracujac w mniejszych miejscowosciach,
warto sprawdzi¢, ilu uczniéw dojezdza do szkoty z innej miejscowosci
i w jaki sposaéb ten transport jest zapewniany.

Te dane sa Zrédfem wiedzy o waszej spotecznosci i inspi-
racja w planowaniu wtasnego badania. To przedtuzenie tego eta-
pu, ktéry poswiecony byt tej przygotowawczej, wprowadzajacej
lekturze. Ona pozwala z szerszej perspektywy spojrze¢ na wasza
spofecznosc.

Interesujaca jest tez analiza danych iloéciowych gromadzonych
przez Gtéwny Urzad Statystyczny. Na stronie internetowej MojaPo-
lis.pl z tatwoscia zapoznacie sie z informacjami® dotyczacymi m.in.
finansowania kultury, czytelnictwa, korzystania z kin, teatréw, mu-
zedw, doméw kultury czy tez aktywnosci w zespotach folklorystycz-
nych®. Warto réwniez przyjrze¢ sie danym z innych obszaréw tema-
tycznych, bo moga by¢ dla nas cennym przyczynkiem do poszerzenia
perspektywy. Jedna informacja moze stac¢ sie pretekstem do refleksji
nad przyczynami takiego stanu rzeczy, a przede wszystkim nad skut-
kami, jakie ma to dla spotecznosci.

Jak to wyglada na konkretnych danych? Na przyktad w kon-
tekécie rozwazah o obecnoéci/nieobecnoéci rodzicéw z matymi
dzie¢mi (czy to w przestrzeni publicznej, czy to w waszej instytu-
cji) ciekawym i inspirujacym przyktadem moga byé¢ wyniki badan
dotyczace poziomu ,uztobkowienia” w danej gminie czy miescie,
czyliinformacje o liczbie ztobkdw oraz liczbie dzieci objetych opie-
ka ztobkowa. To prowadzi do kolejnych pytan: ,Czego efektem sa
takie wyniki?”, ,Kto zapewnia opieke nad dzie¢mi do lat trzech, je-
$li dzieci nie chodza do ztobka?", ,Jak w przypadku konkretnych ro-
dzin podejmowano te decyzje?”, ,Jakie sa skutki tego stanu rzeczy
dla osdb opiekujacych sie dzie¢mi i dla samych dzieci?" i najwaz-
niejsze: ,Czy jest co$, co z perspektywy waszej instytucji mozecie
z ta informacja zrobi¢?".

SZOSTY KROK TO OKRESLENIE RAM CZASOWYCH. Pozwolg
one skutecznie zaplanowac cate dziatanie, determinujac wybor kon-
kretnych metod, dtugo$¢ i miejsce/miejsca ich realizacji, a takze gru-
py lub osoby, ktére tym badaniem beda objete. Jednoczesnie beda



pozwalaty wam kontrolowa¢ skutecznos¢ realizacji poszczegdlnych
etapéw i elementéw badania, facznie z przygotowaniem sprawozda-
nia podsumowujacego i wdrozeniem dziatah promujacych wypraco-
wane wyniki i ewentualne rekomendacje.

Refleksja nad czasem realizacji projektu jest tez istotna
z perspektywy dotarcia do poszczegélnych grup badanych, ktére
chcecie poznac. Np. jesli waszym zamiarem bytoby organizowa-
nie spotkan czy przeprowadzanie indywidualnych wywiadéw lub
wywiadéw fokusowych, to okresy przed$wiateczne nie sprzyjaja
angazowaniu oséb dorostych zajetych przygotowaniami. Jedno-
czesnie $wiateczne spotkania moga by¢ dobra okazja do przepro-
wadzania matych, animacyjnych dziatan badawczych, w ktérych
badani biora udziat niejako ,przy okazji". Jesli pracujecie ze spo-
tecznoscia mieszana religijnie, to warto w tym kontekscie tez pa-
mietac o réznych kalendarzach religijnych. Grekokatolicy i prawo-
stawni w Polsce postuguja sie kalendarzem julianskim, zgodnie
z ktérym Boze Narodzenie wypada 6 stycznia, a Wielkanoc moze
mie¢ miejsce nawet na poczatku maja. Z kolei najwazniejsze Swie-
ta islamu czy judaizmu nie pokrywaja sie z kalendarzem Swiat
chrzescijanskich. Okres wakacji to z kolei specyficzny czas do pra-
cy z mfodzieza — wymaga innych sposobéw kontaktu niz w trakcie
roku szkolnego, gdy szkota i rézne grupy zainteresowan pozwalaja
sie kontaktowac z jej przedstawicielami.

SIODMYM KROKIEM JEST ODPOWIEDZ NA PYTANIE , KOGO
BADAC I DLACZEGO ICH?” Zanim odpowiecie na pytanie, kim
moga by¢ potencjalni informatorzy, zastanéwcie sie, kim w ogéle
sa ludzie, ktérzy zyja w waszej okolicy i kto w kontekscie celu ba-
dania was interesuje? Chodzi nie tylko o tych, ktérzy tu mieszkaja,
lecz takze o tych, ktérzy z tej przestrzeni w rézny sposdb korzystaja
(np. sa uczniami, ktérzy dojezdzaja do szkoty, osobami, ktére dojez-
dzaja do pracy, turystami bedacymi na chwile, pracownikami sezo-
nowymi, dziatkowcami). Sprébujcie wskazaé mozliwie wiele réznych
grup ludzi badZ typéw, ktére w waszej okolicy funkcjonuja. Oczywi-
Scie poszczegdlne jednostki moga jednoczesnie przynaleze¢ do roz-
nych grup (np. emeryt, cztonek klubu seniora moze by¢ jednoczeénie
cztonkiem Ochotniczej Strazy Pozarnej czy dziatkowcem, a nasto-
latka, ktéra dojezdza z innej miejscowosci, moze by¢ manzoretka
i cztonkinia Zwiazku Mtodziezy Biatoruskiej).

Warto spojrzec na te kategorie mozliwie precyzyjnie. To nie tyl-
ko ,mtodziez” - to rézne typy mtodziezy, grupy mtodziezowe. Moze
to oazowicze albo harcerze? Czlonkowie jakiej$ subkultury? Osoby
uprawiajace sport, czyli dzieciaki, ktére swoje popotudnia spedzaja

w okolicy ,orlika™ Czytelnicy i czytelniczki biblioteki szkolnej lub pu-
blicznej? A moze to zupetnie zwykta mfodziez? Warto tez przyjrzec
sie, czy i jak uktadaja sie relacje miedzy chtopcami a dziewczetami,
i zwréci¢ uwage na ich obecno$¢ lub nieobecnos$¢ w réznych miej-
scach i zaangazowanie w pewne dziatania.

Wazne tez, aby poswieci¢ uwage tym, ktorzy czesto sa pomijani
w réznego typu badaniach uczestnictwa w kulturze. To ,(nie)uczest-
nicy” — osoby, ktére swoje potrzeby kulturalne z réznych powodéw
i w rézny sposdb realizuja poza oficjalnymi podmiotami powotanymi
do animowania i zaspokajania potrzeb kulturalnych.

Warto przyjrze¢ sie, jakie grupy i dlaczego sa ,(nie)uczest-
nikami”. Moze to osoby, ktére sa na tyle aktywne zawodowo i ro-
dzinnie, ze nie maja czasu wolnego? Moze to rodzice matych dzie-
ci lub oséb wymagajacych opieki, ktérej nie moga zapewni¢, gdy
przychodza do waszej instytucji? Osoby poswiecajace swoéj wolny
czas aktywnosciom fizycznym (sitownia, fitness, bieganie, nordic-
-walking, rower)? A moze te, ktére maja utrudniona komunikacje
z wasza instytucja (nie moga do niej dojecha¢, bo nie maja wtasnego
érodka transportu, a transport publiczny jest niewystarczajacy)
lub nie sa wystarczajaco zamozne, by sfinansowac skorzystanie
z oferty (optacenie uczestnictwa i optacenie transportu). Sytuacja
ekonomiczna i spoteczna pewnych grup moze tez sprawiac, ze jej
cztonkowie moga nie czu¢, ze beda u was mile widziani. Warto
pamieta¢ tez o migrantach mieszkajacych w okolicy (np. o tych,
ktérzy pracuja w lokalnym ,kebabie” lub o handlarzach z bazarku,
pracownikach korporacji, i uchodzcach z pobliskiego o$rodka),
ktérzy z r6znych powodéw nie czuja, ze wasza oferta jest dla nich.

Wskazawszy poszczegblne grupy, zastanéwcie sie: kim sa
i moga by¢ potencjalni informatorzy i informatorki? Czy to jakie$ cha-
rakterystyczne grupy, a jesli tak, to co je wyrdznia? Czy macie z nimi
kontakt? Czy potraficie do nich dotrze¢? Czy sa wsréd nich liderzy?
A moze to osoby przecietne, typowe?

Zastanowcie sie, kim sa czfonkowie poszczegdlnych grup?
W jakim sa wieku? Co ich wyréznia? Jaki jest ich zwiazek z wasza or-
ganizacja, instytucja? Gdzie przebywaja? Jak i gdzie spedzaja czas?
Co robia, gdy nie pracuja? Z jakich zrodet informacji korzystaja? Kté-
re zrodfa sa dla nich wiarygodne? Jakie maja wyksztatcenie i czym sie
zajmuja? Te pytania moga by¢ zadane nie tylko na etapie przygotowy-
wania sie do badania (aby skuteczniej dotrze¢ do respondentéw), ale
moga tez by¢ czescia samego badania. Jesli celem diagnozy jest lep-
sze poznanie waszej spofecznosci, to jednym z najwazniejszych ele-
mentéw bedzie poznanie réznych grup zyjacych w okolicy i przyjrze-
nie sie ich stylom zycia.



Planujac badanie, warto réwniez obja¢ nim nie tylko interesu-
jace was grupy, lecz takze ekspertéw, ktérzy dysponuja wiedza na
ich temat. Rozmawiajac o mfodziezy, warto porozmawia¢ z pedagog
szkolna, ale takze pania wozna ze szkoty (czesto wiedza one o zyciu
szkolnym zdecydowanie wiecej niz grono pedagogiczne), ksiedzem
prowadzacym grupe oazowa, kierowca gimbusa, osoba pracujaca
w sklepie, w ktérym mtodziez sie zaopatruje lub animujaca dziata-
nia wokot ,orlika” czy klubu sportowego. Jesli interesuje was sytuacja
mtodych rodzicéw, to uzyteczne informacje moga podac osoby prowa-
dzace ztobki i przedszkola, a w przypadku senioréw — osoby pracujace
w miejscach, w ktérych oni bywaja.

Zwroccie tez uwage na to, jakim jezykiem moéwia. Kwestia jezyka
jest szczegdlnie istotna, poniewaz jezyk, ktérego uzywacie przy realiza-
cji diagnozy (np. w celu poinformowania o rozpoczeciu projektu, zapro-
szenia do udziatu w badaniu i podczas samego badania, gdy prébujecie
uzyska¢ informacje), moze wptywa¢ na relacje pomiedzy wami a bada-
nymi. Jezyk przesadnie profesjonalny moze nie tylko by¢ niezrozumiaty,
ale moze takze onieSmielac, sprawiajac, ze ludzie nie beda chcieli wta-
czyc sie w proces diagnozy. Beda czuli, ze cate przedsiewziecie nie jest
dla nich. W konsekwencji mozecie straci¢ wazne gtosy wnoszace nowe
tresci do badania. Z drugiej strony jezyk zbyt infantylny, slangowy czy
,na site” kreujacy sie na mtodziezowy réwniez moze by¢ bariera, ktd-
ra stanie miedzy wami a cztonkami spotecznoéci. Rozwazcie przygo-
towanie kilku komunikatéw skierowanych do réznych grup, np. dzieci,
mtodziezy, senioréw czy 0séb, ktére nie postuguja sie jezykiem polskim,
a np. wietnamskim, ukraifskim, rosyjskim, arabskim czy angielskim.

OSMY KROK TO WYBOR NARZEDZI. Caty wachlarz réznych me-
tod i narzedzi badawczych znajdziecie w kolejnej czesci publikacji.
Poszczegélne narzedzia wybierajcie w zaleznosci od tego, co jest
waszym celem, z kim, kiedy, gdzie i jak bedziecie pracowa¢, kogo
obejmiecie waszym badaniem. Wybér narzedzi jest tez uzalezniony od
rodzaju i tresci informacji, do ktérych chcecie dotrze¢. Zastandwcie
sie, jakie narzedzia beda odpowiednie dla poszczegdlnych grup, kté-
re chcecie objac¢ badaniem. Do waszej decyzji pozostawiam kwestie,
czy warto wyjs$¢ poza utarte schematy. Pamietajcie, ze takie podejscie
daje czesto mozliwos¢ odkrywania nowych tresci.

To takze moment na podziat narzedzi pomiedzy cztonkéw ze-
spofu. Odpowiedzcie sobie na pytania: kto chce odpowiada¢ za pro-
wadzenie wywiadéw? Kto bedzie prowadzit spotkania warsztatowe?
Kto bedzie realizowat dziatania akcyjne w przestrzeni publicznej? Kto
bedzie odpowiedzialny za dziatania promocyjne? Kto bedzie gromadzit
uzyskiwane w badaniu dane?

DZIEWIATY KROK TO DOSTOSOWANIE NARZEDZI DO BADA-
NIA. W jaki sposéb za pomoca konkretnych metod zada¢ konkretne
pytania, ktére dadza wam poszukiwane odpowiedzi? To swoiste do-
precyzowanie tego, co was interesuje. Moga to by¢: praktyki zycia co-
dziennego, relacje z przestrzenia, z wasza instytucja, jej postrzeganie,
funkcjonowanie, lokalne potrzeby spoteczno-kulturowe, lokalne bolacz-
ki, konflikty w spofecznosci, miejscowe zasoby, postrzeganie ,uczest-
nictwa w kulturze”. Zastanéwcie sie, jakie konkretne pytania mozecie
zada¢, aby osiagnac zakfadany przez siebie cel. Warto zadba¢, aby byty
to pytania otwarte, dajace miejsce na odpowiedzi opisowe.

Jesli interesujacy jest wizerunek waszej instytucji, pytajcie nie
tylko o skojarzenia, ale tez o miejsce idealne (jako wyobrazenie) i jego
antyteze, czy o miejsca, ktére w waszej okolicy dobrze sie kojarza.
Zapytajcie tez o czestotliwos¢ odwiedzin u was, o pierwsza wizy-
te, jej przyczyne i przebieg oraz o ostatnich kilka wizyt. Zapytajcie,
jak pamietaja to miejsce z tych poszczegélnych sytuacji. Zapytajcie
o miejsca, ktére kojarza sie z konkretnymi grupami spotecznymi, np.
miejsca, ktére sa mtodziezowe lub seniorskie, bezpieczne lub niebez-
pieczne, odbierane jako ,wfasne”, w ktérych dobrze sie czuja (i dla-
czego). Te pytania mozna zadawa¢ podczas wywiadéw indywidual-
nych, wywiadéw grupowych, warsztatéw lub réznego typu dziatan
animacyjnych w przestrzeni publicznej.

Dostosowanie narzedzi do badania to takze wybor konkret-
nych miejsc, czasu i form, w ktérych bedziecie je realizowaé. Je-
$li chcecie zadawac ,pytanie na sznurku”, to podejmijcie konkretne
decyzje, jakie pytanie lub pytania zadacie, gdzie i kiedy rozwiesi-
cie sznurek i kto bedzie animowat to dziatanie. Jesli chcecie zorga-
nizowal wywiady grupowe lub warsztaty, to wybierzcie konkretne
miejsce (sale, ktéra jest do teqo dostosowana) i zarezerwujcie je na
konkretny czas (aby przypadkowo ktoé nie zaplanowat wtedy réw-
nolegle innego wydarzenia w tym miejscu). Jeéli planujecie umawia-
nie wywiadéw indywidualnych, to wskazcie konkretne daty, kiedy
mozecie sie umawiac.

DZIESIATY KROK TO KONSULTACJA. Wasz plan na dziatanie war-
to przedyskutowac z osoba, ktéra zajmuje sie badaniami spotecznymi,
w szczegélnosci realizacja diagnoz lokalnych. Konstruktywna krytyka
zawsze sie przydaje. To takze okazja do przedyskutowania réznego ro-
dzaju watpliwosci, ktére macie.

OSTATNI KROK - WDRAZANIE DIAGNOZY. To realizacja bada-
nia, na ktére sktada sie umawianie wywiadéw i spotkanh, organizacja

akcji ankietowych (jeli robicie to w przestrzeni publicznej), promocja



wypetniania ankiet (jeéli oczekujecie samodzielnego wypetniania an-
kiet papierowych czy internetowych przez osoby badane), organiza-
cja warsztatéw badawczych (planowanie, przygotowanie i zaproszenie
o0séb badanych). Niemniej wazne jest zadbanie o respondentéw — taka
realizacja dziatan, ktéra pozwoli im czu¢ sie dobrze i swobodnie. To od-
powiedni wybér miejsc — dostosowanych pod wzgledem dostepnosci
i odlegtoéci, w ktérych z fatwoécia beda mogli skorzysta¢ z tazienki (np.
miejsca dostepne dla 0séb z niepetnosprawnoscia ruchowa nie zawsze
maja dostosowana do ich potrzeb tazienke). Umawiajac wywiady, wy-
bierzcie taka pore i dni, ktére sa dogodne dla odpowiednich grup oséb.
Proponujcie spotkania w miejscach, w ktdrych wasi rozméwcy beda
czuc sie komfortowo.

Réwnolegle, o czym byta juz mowa wczesniej, dbajcie o ze-
spoét, o podziat zadah adekwatny do kompetencji, mozliwosci i jedno-
czes$nie réwnomierny. Organizujcie spotkania, ktére beda pozwalaty
monitorowac realizacje poszczegdlnych dziatan i jednoczesnie beda
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okazja do reagowania na sytuacje kryzysowe czy dyskusji pojawiaja-
cych sie w badaniu interesujacych watkéw. To szczegdlnie uzyteczne,
bo w razie potrzeby pozwala wtacza¢ kolejne zagadnienia do dalszej
diagnozy. Wygodnym rozwiazaniem jest ustalenie jednego wspélnego
i statego terminu spotkan dla wszystkich. Dzieki temu unikniecie ko-
niecznosci ciagtego ustalania dat ze spotkania na spotkanie.

KIEDY JUZ SIE ZATRZYMACIE, bo zakohczycie etap zbierania da-
nych, to znak, ze nalezy rozpoczac analize, ktérej zwienczeniem bedzie
przygotowanie raportu. Opiszcie to wszystko, co udato wam sie zgro-
madzi¢. Zwrdécie uwage na te watki, ktére sie powtarzaty, na te, kté-
re byty dla was oczywiste, i na te, ktére was zaskoczyty. Wazne, aby
zaprezentowany zostat caty proces badania, w tym badane grupy i wy-
korzystane metody i narzedzia. Sprébujcie stworzy¢ catoSciowy ob-
raz zrealizowanego badania. Pomoze wam w tym tekst Elizy Gryszko
i Magdaleny Tedziagolskiej Drugie zycie danych.

W kazdej sytuacji, w ktdrej dalej bedzie mowa o osobach pracujacych w danych instytucjach czy tez korzystajacych z ich oferty, chodzi w réwnym stopniu o ko-

biety i 0 mezczyzn. Niestety ze wzgledu na ograniczenia objetosciowe niniejszej publikacji w tekscie pojawia sie tylko jedna forma.

2

Bezptatne publikacje sg dostepne w Internecie, np.: A. Bartoszewicz i in., Od diagnozy do strategii. Partycypacyjne planowanie ustug publicznych w samorza-

dach lokalnych, Warszawa 2014, www.oddiagnozy.pl [dostep: 17 VIIl 2016], A. Urbanik, ,Quo vadis?" O partycypacyjnej diagnozie lokalnej, Warszawa 20171, http://pole-
dialogu.org.pl/quo-vadis-o-partycypacyjnej-diagnozie-lokalnej [dostep: 7 X 2016], A. Daszkowska-Kaminska, A. Gotdys, M. Makowska, A. Urbanik, Przepis na diagnoze,
czyli poznaj mtodych i $rodowisko lokalne, Warszawa 20713, www.poledialogu.org.pl [dostep: 17 VIII 2016].

3

Interesujace sa raporty z badan realizowanych w ramach programu ,Obserwatorium Kultury”, ktéry jest realizowany przez Narodowe Centrum Kultury. Ich wer-

sje elektroniczne znajdziecie m.in. na stronie www.nck.pl/obserwatorium-kultury [dostep: 17 VIIl 2016].

4
5 ,Quovadis?" O partycypacyjnej diagnozie lokalnej, s. 5.
6

wanym przez Fundacje Pole Dialogu.
7
8
9

czyn ani skutkéw.
10

Ciekawymi i inspirujgcymi refleksjami dziela sie w swoich tekstach badacze i badaczki Fundacji Pole Dialogu. Ich teksty znajdziecie na stronie www.poledialogu.org.pl.
Z czym zetkneli sie diagnozujgcy swoja spoteczno$¢ pracownicy domu kultury w Ornecie, co zostato opisane w podsumowaniu ,Z klasa o kulturze” przygoto-
Na przyktad w formie udziatu w programie ,Staze w instytucjach kultury” realizowanego przez Narodowe Centrum Kultury.

Informacje mozna analizowa¢ na poziomie gmin, powiatéw, wojewddztw oraz w skali kraju.

Niestety, dane statystyczne sg pozbawione komentarza, ktéry nadaje kontekst podawanym informacjom. W tego typu badaniu najczesciej nie okresla sie przy-

W takiej sytuacji zadziata¢ moze oferta zaje¢ dla osdb sprawujacych opieke nad matymi dzie¢mi — jako forma wsparcia dla dorostych i zapewnienie aktywno-

Sci dla najmfodszych. To pretekst do stwarzania dzieciom okazji do zdobywania kompetencji spotecznych i kulturowych. Moze takie zajecia warto zorganizowac¢ w réznych
miejscach na terenie gminy/miasta, by osoby uczestniczace nie miaty probemu z dotarciem (odlegto$¢, szczegélnie w przypadku gmin wiejskich, moze by¢ zdecydowana
bariera uczestnictwa). Moze warto zadba¢, aby wasze miejsce byfo przyjazne dla 0séb z matymi dzie¢mi (aby byt tam przewijak, nocnik albo stopien, ktéry dzieci przysta-
wiaja, aby samodzielnie dosiegna¢ do kranu i skorzysta¢ z umywalki). A moze — jeéli opieke sprawuja gtéwnie kobiety — zawalczy¢ ze stereotypem i na weekendowe zajecia
zaprosi¢ dziadkéw i ojcdw z wnuczetami, organizujac ,meski weekend z dzieciakami"?

" Wiecej o ,(nie)uczestnictwie” mozecie przeczyta¢ w raporcie przygotowanym przez Instytut Kultury Miejskiej w Gdahsku (zob. A. Bachérz i in., Raport ,Punkty
styczne: miedzy kultura a praktyka (nie)uczestnictwa”, Gdansk 2014, dokument cyfrowy [dostep: 17 VIl 2016] http://repozytorium.ikm.gda.pl/items/show/108).



OD CZEGO ZACZAC?

Przystepujac do planowania dziatah badawczych dla swojej instytu-
cji/podmiotu kultury, pamietaj, by zacza¢ od doktadnego przemyélenia
wszystkich etapéw badania — od celdw po realna mozliwo$¢ wdrazania
rekomendacji. Jesli nie masz pewnosci, po co chcesz realizowa¢ dane
badanie (i co by miato by¢ jego efektem), lepiej nie rozpoczynaj proce-
su. Niektdre badania moga by¢ kosztowne i szkoda wydawac pienigdze
na bezuzyteczny raport.

Gdy jednak jestesmy przekonani o sensownosci podejmowania
dziatah badawczych, sprébujmy najpierw oszacowa¢ koszty. Wypiszmy
wszystkie dziatania, ktére naszym zdaniem powinny sie odby¢ w ramach
projektu (z uwzglednieniem czasu ich realizacji), a nastepnie przyjrzyj-
my sie, jakie zasoby (zaréwno osobowe, jak i rzeczowe) beda niezbedne
do przeprowadzenia poszczegdlnych czeéci badan. Przyktadowo:

- jeéli chcemy przeprowadzi¢ wywiady grupowe (fokusy), bedziemy
potrzebowali sali (na potrzeby typowych badar w kulturze nie musi-
my wynajmowac¢ fokusowni), dyktafonéw, by¢ moze flipcharta;

- jesli chcemy przeprowadzi¢ badania terenowe (wywiady, obserwacje)
potrzebujemy dyktafonéw i — zazwyczaj — aparatow fotograficznych.

Do tego zawsze trzeba policzy¢, ilu badaczy (i innych oséb pomagaja-
cych) potrzebujemy do danego badania.

Zamow badania -
o wspolpracy z ekspertem

KAROL WITTELS

Po wstepnym oszacowaniu kosztéw mamy rozeznanie, jakie
dziatania i zasoby beda potrzebne. To jeszcze nie oznacza, ze wiemy, ile
bedzie kosztowato badanie, ale mamy juz pomyst, o co pyta¢ potencjal-
nych podwykonawcéw (realizatoréw badan). Poniewaz kazda agencja
czy inny podmiot badawczy posiada inne stawki, warto najpierw wystac
zapytanie ofertowe do kilku wybranych (najlepiej réznego typu — np.
agencja prywatna, uczelnia, organizacja pozarzadowa). Tworzac zapy-
tanie ofertowe mozna poprosi¢ o stworzenie przez potencjalnego pod-
wykonawce budzetu, dzieki czemu bedziemy znali stawki za poszcze-
géIne etapy badan (a nie tylko kwote za cato$¢), lub w samym zapytaniu
ofertowym rozdzieli¢ pytania o wycene catego badania oraz poszcze-
gblnych dziatah. Pamietajmy tez o kilku réznych rzeczach:

— oprécz kosztéw przeprowadzenia badan zwykle dochodza jeszcze
koszty opracowania narzedzi (i przy wiekszych projektach — koncep-
cji badawczej), koszty analizy danych i opracowania raportu;

— jedli zatrudniamy agencje lub badaczy spoza naszej miejscowosci,
dochodza koszty przejazdéw, a w przypadku np. badan terenowych
takze koszty noclegéw badaczy;

- dodatkowo wiekszo$¢ podmiotéw prawnych (a nie oséb fizycznych)
ponosi jeszcze koszty wasne zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci
(czynsze, obstuga ksiegowa etc.);

- czesto — cho¢ nie jest to reguta — prywatne agencje badaw-
cze maja nizsze koszty opracowania narzedzi, gdyz ze wzgledu



na realizacje wielu réznorodnych badan wypracowaty gotowe
produkty;

- jednoczesnie firmy te moga miec z kolei wyzsze koszty wtasne — kté-
re jednorazowo (jeéli np. zrealizowanie badania moze by¢ dla nich
prestizowe) moga minimalizowa¢, ale przy dtugotrwatych badaniach
beda musiaty je wliczy¢ do budzetu .

Powyzsze dziatania moga nam poméc zaoszczedzi¢ koszty naszych
badan. Po pierwsze — przynajmniej przy niektorych projektach ba-
dawczych — czes¢ dziatan mozna zleci¢ jednemu podmiotowi, a czes¢
innemu. Po drugie, moze sie okaza¢, ze cze$¢ dziatah mozemy zreali-
zowac sami, wykorzystujac whasne zasoby — takze osobowe (pracowni-
cy, wolontariusze).

=% Cena nie zawsze réwna sie jakos¢.

=» Nie zawsze ten, kto robi dobre badania, pisze dobre raporty
(i odwrotnie).

=» Zwykle koszty badan jakosciowych sa wyzsze niz cena prostych ba-
dan ilosciowych.

=¥ Zawsze warto pomysle¢ czy — w przypadku gdy $rodki na przepro-
wadzenie jakiego$ dziatania badawczego sa ograniczone — nie spro-
bowaé znalez¢ alternatywnego (tahszego) narzedzia.

Gdy przystepujemy do sprawdzenia wtasnych zasobéw w celu zdecydo-
wania o tym, jakie elementy badania bedziemy przeprowadza¢ wtasny-
mi sitami, pamietajmy o opisanych ponizej zaleznosciach.

A) Personel instytucji/organizacji vs. badania zlecone: nie zawsze ko-
nieczne jest zlecanie catego badania. Proces badawczy sktada sie z kil-
ku elementéw i myslac o oszczednosciach mozna tylko czes¢ zleci¢ na
zewnatrz. Zobaczmy, czy mamy w zespole osoby o jakimkolwiek do-
Swiadczeniu w realizacji badan. Dzieki nim czes¢ prostych dziatah mo-
zemy prébowac realizowac sami. Wazne, by po wyborze eksperta lub
agencji badawczej skonsultowac i uspéjni¢ wszystkie dziatania w ra-
mach projektu badawczego. Nie powinniémy jednak zleca¢ na zewnatrz
analizy materiatu i opracowania raportu na podstawie materiatu ba-
dawczego zebranego i opracowanego wstepnie przez instytucje kultu-
ry, nie skonsultowawszy sie z ekspertami zewnetrznymi.

B) Amatorzy vs. profesjonaliéci: warto pamieta¢, ze nie wszystkie dzia-
tania badawcze musza by¢ realizowane przez profesjonalistow. Jedli

projekt badawczy zaktada przeprowadzenie ankiet, mozna te czes¢ zle-
ci¢ przeszkolonym wczesniej wolontariuszom czy pracownikom instytu-
cji. Wiedza ekspercka wydaje sie jednak niezbedna na etapie projektowa-
nia badania i narzedzi oraz analizy materiatu i opracowywaniu raportu.

C) Osoby znajace teren vs. osoby z zewnatrz: zaréwno tematyka ba-
dania, jak i dobér grup interesariuszy bardzo mocno wptywaja na to, kto
moze realizowac badanie. Niektdre badania wrecz wymuszaja zaanga-
zowanie 0s6b z zewnatrz (nie tylko instytucji kultury, ale nawet danej
spofecznoéci), dzieki czemu jest wieksza szansa na to, ze respondenci
otworza sie bardziej, niz w przypadku rozmowy ze znana sobie osoba.
Ponadto badacz z zewnatrz patrzy na rézne problemy z wiekszym dy-
stansem. Z kolei osoby znajace ,teren” maja zwykle wieksze mozliwo-
Sci dotarcia do konkretnych oséb, waznych z punktu widzenia badania.
Czesto zatem sprawdza sie tworzenie zespotéw mieszanych.

Kto zatem powinien realizowac badania w przypadku ich zlecania na ze-
wnatrz? Wbrew obiegowym opiniom nie tylko socjolog moze to robic.
O tym, kto powinien by¢ naszym podwykonawca, powinny decydowac
jego kompetencje i doSwiadczenie w danym obszarze, a takze to, czego
my oczekujemy od badaczy i samego przedmiotu analiz. W tak szerokim
obszarze jak badania w kulturze mozliwe jest, by eksperci —w zaleznosci
od specyfiki badania — mieli wyksztatcenie w takich dziedzinach, jak so-
cjologia, kulturoznawstwo, etnologia, marketing, ekonomia, ewaluacja.

ZAMAWIANIE BADAN

Gdy zdecydujemy ostatecznie, jakie mamy zasoby, jakim dysponujemy
budzetem i jakie dziatania chcemy zleci¢ na zewnatrz, mozemy przysta-
pi¢ do szukania zewnetrznych podmiotéw, ktére mogtyby zrealizowac
badanie. Najlepiej zacza¢ to od internetowego researchu i sprawdze-
nia, kto w podobnym obszarze realizowat juz badania dla innych pod-
miotow kultury. Warto przeczytac nie tylko same raporty, ale tez poznac
szersze doSwiadczenie danego podmiotu badawczego. Po wyborze kil-
ku potencjalnych podwykonawcéw sprébujmy jeszcze zebra¢ informa-
cje od podmiotdw kultury, z ktérymi wczesniej wspétpracowali — nie tyl-
ko na temat ceny i jakosci badania, ale takze catosciowej wspétpracy
w trakcie realizacji badan.

Kolejnym krokiem powinno by¢ wystanie zapytania ofertowe-
go do kilku (co najmniej trzech) wybranych ekspertéw lub agencji
badawczych. Nie wynika to wytacznie z przepiséw dotyczacych za-
moéwien publicznych. Mozliwoé¢ pordwnania kilku ofert daje nam
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bezcenna informacje o cenach badan oraz mozliwych narzedziach
i podejéciach badawczych. Na podstawie dobrych ofert mozemy
jeszcze raz przeanalizowacd swéj pierwotny pomyst i zobaczy¢, czy
nie warto pewnych elementéw jeszcze poprawic lub zmieni¢. Jed-
nak aby przestane oferty spefnity swoja role, najpierw powinnismy
opracowac brief stanowiacy sedno naszego zapytania ofertowego.

Dobry brief powinien z jednej strony by¢ tresciwy i w miare krotki
(do dwéch stron A4), a z drugiej uwzgledniaé podstawowe elementy.

A) Wstep zawierajacy krétki opis naszej instytucji/podmiotu kultury,
w szczegélnosci informacje o naszej dziatalnosci, wielkosci i skali dzia-
faf, grupach odbiorcéw, érodowisku w jakim dziatamy (krétki opis spe-
cyfiki miejscowosci, lokalnych probleméw, innych podmiotéw kultury
dziatajacych w najblizszym sasiedztwie).

B) Opis planowanego projektu zawierajacy:

— problem, ktéry chcemy rozwiaza¢, przeprowadzajac badanie,

- cele badania,

- wstepne pytania badawcze,
odpowiedz,

— nasze hipotezy odnosnie obszaru badan, wynikajace z naszej do-
tychczasowej wiedzy (np. przy badaniu naszych odbiorcéw na eta-
pie zaméwienia badania jestesmy w stanie stwierdzi¢, ze najrzadziej
z naszej oferty korzysta mtodziez w wieku gimnazjalnym — wedtug
zebranych przez nas informacji wynika to z braku oferty dostosowa-
nej do ich potrzeb etc.).

na jakie chcielibySmy otrzymac

C) Opis proponowanej metodologii, w tym grup docelowych (ktére
maja by¢ objete badaniem), nasze sugestie odnoénie potencjalnie za-
stosowanych narzedzi itp. W przypadku gdy nie wiemy, jakie narzedzia
beda adekwatne do danego badania, sprobujmy cho¢ okresli¢, czy zale-
2y nam wytacznie na badaniach iloSciowych, jako$ciowych czy na jed-
nych i drugich.

D) Tto projektu badawczego, w tym w szczegéInoéci odpowied? na py-
tanie, czy wczeénej przeprowadzaliémy jakie$ badania (jeéli tak, to war-
to dodac ich krétki opis zawierajacy cele badawcze, zastosowane meto-
dy, podjete dziatania, rezultaty i efekty wdrazania rekomendacji). Takie
dane moga okazac sie bardzo pomocne na etapie doboru metodologii
badawczej przez ekspertéw zewnetrznych.

Im wiecej informacji dostana od nas zewnetrzni eksperci, tym
lepsze i bardziej rozbudowane oferty dostaniemy.

WYBOR OFERTY / REALIZATORA BADAN

Przed wystaniem zapytan ofertowych warto okresli¢ sobie kryteria oce-
ny. Jesli zapytanie nie jest przeprowadzane w trybie zamdwien publicz-
nych, informacja o kryteriach wyboru nie musi by¢ podawana w brie-
fie, cho¢ moze by¢ przydatna dla potencjalnych oferentéw. Wracajac do
kryteriéw, pamietajmy, ze cena — w przypadku tego typu zamdwien —
nie powinna decydowaé. Badania spoteczne maja zwykle charakter
przedsiewziecia intelektualnego, wymagajacego kreatywnosci i reflek-
syjnosci. Niestety dla naszego budzetu w przypadku badan jakos¢ jest
zwykle mocno powiazana z cena.

Na co zatem - poza kwestiami budzetowymi — nalezy zwréci¢ uwa-

ge przy ocenie oferty? Przede wszystkim na jakos¢ — zaréwno na po-

ziomie koncepcji badan (jasnego, spéjnego i zrozumiatego opisu pla-

nowanych dziatan), jak i metodologii — rzetelnoéci i wiarygodnosci

planowanych metod i narzedzi. Do powyzszych kryteriow mozna przy-

porzadkowac wskazniki oceny jakoSci poszczegélnych elementéw ofer-

ty, w szczegdlnosci:

- do$wiadczenie podmiotu sktadajacego oferte (w badaniach w ogéle,
jak i w badaniach o podobnych charakterze),

- potencjal organizacyjny oferenta (realizacja badan o podobnym bu-
dzecie, w podobnej skali i w poréwnywalnej perspektywie czasowej),

— kompetencje i doswiadczenie poszczegélnych cztonkéw zespotu
badawczeqo,

- adekwatnos¢ zaproponowanych narzedzi badawczych,

- innowacyjnos¢ i spojnos¢ zaproponowanej koncepcji badawczej,

- wartoé¢ dodana planowanych wynikéw badania (do czego jeszcze
moga nam sie przydac),

— organizacje procesu badawczeqo,

- mechanizmy gwarantujace realizacje badan w sposéb opisany
w jego metodologii.

Dzieki tym informacjom mozemy oceni¢ potencjat podmiotéw sktada-
jacych oferte. Powyzsze wskazniki mozemy pogrupowac w nastepuja-
ce kryteria: zrozumienie zakresu badania, jako$¢ metodologii i narze-
dzi badawczych, organizacja badania. Do poszczegélnych kryteriow
przypisujemy okreslong liczbe mozliwych do osiagniecia punktéw.
Zwykle w pierwszym przypadku (przy zatozeniu, ze maksymalna oce-
na wynosi 100%) to za zrozumienie i adekwatnoé¢ proponowanego
badania jest to od 20% do 40% catosciowej oceny, za ocene metodo-
logii i narzedzi — od 30% do 60%, zas w przypadku kwestii organiza-
cyjnych — od 20% do nawet 40%".



Jednak Zzaden, nawet najlepszy, brief ani oferta nie zastapia roz-
mowy. Dopiero w trakcie spotkania mozna wymieni¢ informacje i wyja-
$ni¢ ewentualne rozbieznosci. Dopiero podczas spotkania mozemy oce-
ni¢, czy dana agencja lub ekspert nie tylko zna sie na przeprowadzeniu
badan, ale tez na specyfice funkcjonowania np. instytucji kultury. Dlate-
go warto — przed ostatecznym wyborem oferenta - zorganizowac¢ spo-
tkanie robocze i oméwi¢ wspdlna koncepcje, narzedzia oraz przebieg
catego badania. Jesli okaze sie, ze wybrana oferta jest zbyt droga w sto-
sunku do naszego budzetu, najlepiej wspélnie okresli¢ priorytety i wy-
brac¢ te elementy, ktdre obydwu stronom wydaja sie kluczowe.

PONADTO, USTALAJAC Z EKSPERTAMI PLAN I ZASADY
WSPOLPRACY WARTO PAMIETAC O KILKU WAZNYCH
RZECZACH.

=¥ Nalezy ustali¢ harmonogram prac, podzielony na etapy i uwzgled-
niajacy spotkania robocze w kluczowych momentach projektu.
W niektérych projektach badawczych, w szczegélnosci zawieraja-
cych rozbudowane badania jakosciowe, czas na analize i opracowa-
nie raportu moze by¢ dtuzszy niz dtugoé¢ samego badania.

=¥ Nalezy zadbac o mozliwos¢ statego monitorowania przebiegu proce-
su badawczego, jednak z uwzglednieniem ograniczeh wynikajacych
ze specyfiki danego projektu. W niektérych typach badan — ze wzgle-
du na mozliwos¢ zaktécenia wynikdéw — podmiot zlecajacy nie powi-
nien by¢ widoczny i aktywny w procesie badawczym.
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=» Nie wszystko w projektach badawczych da sie zaplanowac, czesto
zdarza sie, ze z przyczyn niezaleznych od realizatora docieranie do
potencjalnych respondentéw przebiega wolniej. Dlatego dobrze jest
zachowac pewna elastycznos¢.

=% Podmiot zamawiajacy badania musi mie¢ $wiadomos¢ tego, do
czego zobowiazany jest badacz i jakie sa ograniczenia realizacji
badan (np. etyczne) — przyktadowo zamawiajacy nie moze zadaé
od wykonawcy przekazywania nagran i niezakodowanych trans-
krypcji (o ile nie jest to absolutnie konieczne), danych responden-
tow etc.

=» W kohcowym etapie warto wspdlnie ustali¢ forme i strukture rapor-
tu, gdyz poszczegélne agencje badawcze maja rézne formy pisania
raportéw i prezentowania wynikow.

Na koniec zostaje jeszcze kwestia ustalenia sposobéw upowszechnia-
nia wynikéw i samego raportu oraz wskazania mozliwych obszaréw
wdrazania rekomendacji z raportu. Zdarza sie, ze raport powinien zo-
sta¢ zaprezentowany publicznie — np. w obecnosci dyrekcji instytucji
i/lub wtadz samorzadowych. Jeéli ma to by¢ zadanie powierzone auto-
rom raportu, trzeba wczesniej wspélnie ustali¢ szczegdty takiego spo-
tkania. Realizatorzy badan powinni dostac tez od nas informacje zwrot-
na, co naszym zdaniem sie udato, co nie oraz jak zamierzamy pracowac
nad wdrazaniem rekomendacji. Takze wykonawca musi mie¢ poczucie

sensownosci wykonanej pracy.

Wiecej informacji na temat kryteriéw oceny ofert mozna znalez¢ w dokumencie Realizacja badar ewaluacyjnych w Swietle Prawa Zaméwien Publicznych, oprac.

K. Olejniczak i in., dokument cyfrowy [dostep: 15 VIIl 2016]. http://www.archiwum.ewaluacja.gov.pl/Dokumenty_ewaluacyjne/Documents/Realizacja_badan_ewal_w_

swietle_prawa_zamowien_publ_40220713.pdf
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PRZYKLADOWE KRYTERIA OCENY OFERT BADAWCZYCH

Szacunkowy koszt realizacji zaméwienia: 50 tys. zt.

LICZBA

KRYTERIUM OPIS KRYTERIUM )
PUNKTOW
Kryterium C Cena 35
Kryterium K Koncepcja badania ewaluacyjnego 0-30

Wstepna diagnoza dotyczaca obszaru badania:
Kryterium K.7 - uwzglednienie dotychczasowych wynikéw badah dotyczacych funkcjonowania doméw kultury w Polsce (2 pkt.), 5
- uwzglednienie odwotan do adekwatnych zrédet informacji (3 pkt.).

Ogblne zatozenia metodologiczne:
- adekwatnoé¢ zatozen do przedmiotu i celu ewaluacji (5 pkt.),
— spbjnoéc¢ przyjetych zatozen (4 pkt.),

Kryterium K.2 20
ryteram - uwzglednienie aktualnych trendéw w badaniach ewaluacyjnych w Polsce i na éwiecie (4 pkt.),
- uwzglednienie aktualnych trendéw w badaniach spotecznych z wykorzystaniem technik wizualnych w Polsce
i na éwiecie (7 pkt.).
Zaproponowanie dodatkowych zagadnien ewaluacyjnych lub uszczegétowienia tych, ktére zaproponowat
. Zamawiajacy:
Kryt K.3 - o . 5
rytenim - uzytecznoé¢ zagadnienia z punktu widzenia osiagniecia celéw badania (3 pkt.),
- ocena uzasadnienia zastosowania zagadnienia z punktu widzenia osiagniecia celéw badania (2 pkt.).
Kryterium T Techniki realizacji badania ewaluacyjnego 0-20
Lista technik badawczych:
Kryterium T.1 - czy techniki sa adekwatne do ogélnych zatozerh metodolagicznych (5 pkt.), 12

- czy techniki sa wiarygodne z punktu widzenia przedmiotu i celéw ewaluacji (5 pkt.),
- czy techniki sa réznorodne (2 pkt.).

Wykorzystanie technik badawczych do odpowiedzi na zagadnienia badawcze:
Kryterium T.2 - czy techniki sa dobrze dobrane do konkretnych zagadnieA badawczych (5 pkt.), 8
- czy techniki wzajemnie sie uzupetniaja (3 pkt.)

Kryterium O Organizacja badania ewaluacyjnego 0-15

Identyfikacja obszarow ryzyka:
- ocena adekwatnosci zidentyfikowanych potencjalnych obszaréw ryzyka zwigzanych z wykorzystaniem po-

Kryterium 0.1 10
rytenim szczegdlnych technik/metod badawczych (5 pkt.),
- ocena skutecznoéci zaproponowanych sposobéw neutralizacji obszaréw ryzyka (5 pkt.).
Plan pracy (harmonogram dziatan):
Kryterium 0.2 - uwzglednienie wszystkich etapéw prac (3 pkt.), 5
— realistyczny charakter harmonogramu (2 pkt.).
Suma 100

Zrédto: Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia w przetargu nieograniczonym na wykonanie badania ewaluacyjnego pt. ,Ocena wybranych aspektéw Programu
Dom Kultury+ Inicjatywy Lokalne 2015", dostepna na stronach internetowych Narodowego Centrum Kultury.






ednym z tematéw najczesciej poruszanych w badaniach
jest uczestnictwo w kulturze. Zaleznie od potrzeb zama-
wiajacych gtéwnymi zagadnieniami staja sie odbiorcy
oferty danej instytucji, osoby nieuczestniczace w kultu-
rze, zréznicowanie form aktywnosci kulturalnej lub sposo-
by spedzania czasu wolnego. Popularno$¢ tego tematu jest naturalna
i nie ma nic ztego w wielokrotnym powracaniu do niego. Przystepujac
do wtasnych badah warto wykorzysta¢ dostepne juz wyniki.
Na dalszych stronach przytaczam dane dotyczace uczestnictwa
w kulturze, ktére pochodza z duzych i kosztownych badan ogdlnopol-
skich realizowanych metodami iloéciowymi (sondaze). Jest to specy-
ficzna perspektywa. Prezentuje je, poniewaz moga postuzyc za dobry
punkt odniesienia. Instytucje kultury réznia sie swoja publicznoscia.
Warto zastanowi¢ sie nad jej cechami i podziatem na segmenty. Czy
publicznos$¢ mojej instytucji jest mtodsza czy starsza niz w bada-
niach ogélnopolskich? Czy dominuja w niej kobiety, czy moze mto-
dziez sprawnie postugujaca sie nowymi technologiami? A moze moim
celem jest dotarcie do grupy 0séb uczestniczacych w kulturze jedynie
sporadycznie, zeby uczyni¢ z nich regularnych goéci mojej instytucji?
Cho¢ w tekscie tym skupiam sie wytacznie na wynikach badan
ilosciowych, to zachecam do siegania po metody jakosciowe. Jezeli
chcemy zrozumie¢ postawy konkretnych ludzi, to nie ma do tego lep-
szej drogi od poswiecenia swojego czasu np. na rozmowe. Nowe trendy

Uczestnictwo w kultursze.
Segmentacja

TOMASZ KUKOLOWICZ

w uczestnictwie w kulturze pojawiaja sie w pierwszej kolejnosci w matej
skali, a dopiero potem zamieniaja sie w zjawiska masowe. Je$li chcemy
sprawdzic¢ co ,dzieje sie” wsrdd oséb, do ktdrych kierujemy nasze dzia-
tania lub zalezy nam na sprawdzeniu reakcji na wprowadzane zmiany,
to warto postuzy¢ sie w diagnozie wywiadem pogtebionym, obserwa-
cja uczestniczaca lub innymi miekkimi technikami. Sondaze sprawdza
sie w innych sytuacjach — gdy bedziemy chcieli pozna¢ ogélny obraz sy-

tuacji (np. wielkoé¢ poszczegélnych grup odbiorcéw naszych dziatan).

UCZESTNICTWO W KULTURZE

Poszczegdlne formy aktywnosci kulturalnej ciesza sie rézna popularno-
Scig wérdd Polakéw. Z badan sondazowych prowadzonych wéréd oséb
w wieku 15 lat i wiecej wynika, ze najpopularniejsze jest korzystanie
z medidw takich jak radio i telewizja, za$ najmniej 0s6b chodzi do filhar-
monii i galerii sztuki wspdtczesnej. Pomiedzy znajduje sie czytelnictwo
prasy i ksiazek, chodzenie do kina, na koncerty.

Rézne instytucje pytaja o uczestnictwo w kulturze w troche inny
spos6b. Dodatkowo ludzie maja tendencje do deklarowania wiek-
szej aktywnosci kulturalnej niz to faktycznie sie dzieje — wstydza sie
przyznaé ankieterowi, ze w ciagu roku np. nie byli w teatrze. Z tych
powoddédw wyniki sondazy réznia sie od siebie i s3 mato precyzyjne.



Réwnoczesnie wszystkie badania sondazowe wskazuja na podobne
prawidtowosci. Niezalezne zespoty doszty do podobnych wnioskdw,
wiec — méwiac potocznie — musi by¢ co$ na rzeczy.

Ponizej prezentuje dane pochodzace z dwéch wybranych son-
dazy: Fundacji CBOS realizowanego na poczatku 2076 r., w ktérym
pytano o aktywno$¢ kulturalng w 2015 roku (préba N=1063 osoby),
oraz sondazu Gtéwnego Urzedu Statystycznego dotyczacego uczest-
nictwa w kulturze w 20714 roku (préba N=8213). Opieram sie wtaénie
na nich, bo pierwszy jest aktualny, za$ drugi zrealizowany zostat przy
pomocy bardzo wiarygodnej metodologii (duza, dobrze dobrana gru-
pa respondentéw).

AKTYWNOSC KULTURALNA W CIAGU 12 MIESIECY

Ogladanie telewizji*

Stuchanie radia*

Czytanie prasy*

Przeczytanie ksiazki dla przyjemnosci**
Wyjscie do kina**

Wyijscie na koncert**

Wyjscie na wystawe, do galerii, muzeum**

Wyjscie do teatru**
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Na pierwszym wykresie przedstawitem podziat najbardziej
0gélny: na osoby, ktére uczestniczyty w danej aktywnosci w ciagu
roku przynajmniej raz oraz takie, ktére nie uczestniczyty ani razu.
Gdybysmy siegneli po bardziej szczegétowe dane okazatoby sie, ze
wérdd oséb uczestniczacych w kulturze reqularni bywalcy wydarzen
kulturalnych stanowia mata czes¢, za$ wiekszos¢ to osoby uczestni-
czace jedynie sporadycznie.

Badania socjologiczne konsekwentnie potwierdzaja teze, ze ist-
nieje zwiazek pomiedzy pozycja spoteczna a korzystaniem z oferty in-
stytucji kultury. Generalnie osoby lepiej wyksztatcone, wykonujace

H NIE
B TAK

Opracowanie wtasne na podstawie:
* GUS, uczestnictwo ludnosci

w kulturze w 2074 r.;

** CBOS, Aktywnosci

i doswiadczenia w 2075 1.

POZIOM WYKSZTALCENIA / CZESTOTLIWOSC CHODZENIA DO KINA I TEATRU

Kino'

Zasadnicze zawodowe

Podstawowe/gimnazjalne

Teatr

53%

Opracowanie wtasne na podstawie:
CBOS, Aktywnosci i doswiadczenia
w2015T.
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prace wymagajace wyzszych kwalifikacji, bardziej zamozne, posiada-
jace wiekszy tzw. kapitat kulturowy czesciej uczestnicza w kulturze
instytucjonalnej. Wéréd naukowcéw nie ma zgody co do tego, ktéra
z wymienionych cech jest czynnikiem najistotniejszym. W praktyce nie
jest to szczegélnie wazne — cechy te wspétwystepuja. Osoby uczest-
niczace reqularnie w kulturze sa zazwyczaj rownoczesnie dobrze wy-
ksztatcone, wykonuja prace wymagajaca wysokich kwalifikacji, otrzy-
muja za prace $rednie lub duze wynagrodzenie. O sile oddziatywania
wyksztafcenia na aktywnos¢ kulturalna mozna przekonac sie analizu-
jac odpowiedzi na pytania o chodzenie do kina i do teatru.

W kinie, ktére jest bardzo popularna forma uczestnictwa w kul-
turze, w 2075 r. byto (wedtug deklaracji) 82% oséb z wyzszym wy-
ksztatceniem i 25% o0s6b z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym.
W przypadku teatru dysproporcja jest wieksza. W 2015 1. w teatrze
byto 53% 0s6b z wyzszym wyksztatceniem i 5% oséb z wyksztatce-
niem zasadniczym zawodowym. Taki stan rzeczy odpowiada gfosnej
tezie Pierre'a Bourdieu o spofecznych uwarunkowaniach preferencji
kulturalnych. Teoria Bourdieu od lat 80. XX wieku byta wielokrotnie
potwierdzana w badaniach empirycznych, zaréwno w Polsce jak i in-
nych krajach Swiata.

Z tematem uczestnictwa wiaze sie bezposrednio problem nie-
uczestnictwa w kulturze. Rozumiany dostownie problem ten nie ist-
nieje (prawie wszyscy ogladaja telewizje). Gdy zawezimy pytanie do
korzystania z oferty instytucji kultury, sytuacja bedzie wygladata zu-
pefnie inaczej. W $wietle badan CBOS az 40% Polakéw w wieku 15 lat
i wiecej w latach 2012-2074 w ciagu roku nie byto w kinie, teatrze,
galerii, muzeum, na wystawie ani na koncercie. Te 40% to osoby, kt6-
re nie zadeklarowaty zadnej z wymienionych form aktywnosci (co
oczywiécie nie oznacza, ze w ogéle nie uczestnicza w kulturze). Nie-
uczestnictwo w kulturze instytucjonalnej jest bardzo silnie powigzane
z pozycja zawodowa. Praktycznie nie dotyczy dyrektoréw i specjali-
stéw (6%) oraz studentéw (5%). Wystepuje wéréd jednej trzeciej ro-
botnikéw wykwalifikowanych i pofowy robotnikdw niewykwalifikowa-
nych. Jest najwyzsze wéréd rolnikéw (60%) oraz emerytéw i rencistow
(66%). Polska nie jest jedynym krajem, gdzie istnieje duza grupa oséb
bywajacych w instytucjach kultury bardzo rzadko lub zgota nigdy. Po-
dobna sytuacja wystepuje w wielu krajach postkomunistycznych.

Odrebnym zagadnieniem jest korzystanie z internetu. Prezen-
tuje je osobno, poniewaz internet wykorzystujemy do bardzo réznych
celéw, m.in. robienia zakupdw i optacania rachunkéw. Z drugiej stro-
ny internet stanowi bardzo wazny obszar dziatalnos$ci instytucji i or-
ganizacji kulturalnych. Pod pewnymi wzgledami internet przypomina

KORZYSTAJACY Z INTERNETU

16-24 lat  25-34lat  35-44lat  45-59lat  60-65 lat powyzej 66 lat

Zrédto: Diagnoza Spoteczna 2015, opracowanie wlasne

radio i telewizje. Jest powszechnie dostepny, miejsce zamieszkania
prawie nie wptywa na mozliwo$¢ korzystania z niego. Sa tez réznice.
Korzystanie z internetu wymaga okreslonych kompetencji, ktére wy-
daja sie naturalne dla ludzi mtodych, a mniej powszechne wérdd lu-
dzi starszych. Silne powiazanie korzystania z internetu z wiekiem po-
twierdzaja wiarygodne badania. Ponizej prezentuje dane pochodzace
z badania Diagnoza Spofeczna 2075. Podobne wyniki w swoich bada-
niach uzyskat rok wczesniej Gtéwnym Urzad Statystyczny.

Czes¢ wytacznie
w przestrzeni wirtualnej. Przyktadem moze by¢ portal lubimycztac.pl.

dziatan kulturalnych prowadzona jest
W 20716 roku zostaty przeprowadzone intersujgce badania uzytkowni-
kéw tego portalu. Dostepna w internecie ankiete wypetnity 23 572 oso-
by. Jej wyniki zostaty poréwnane z reprezentatywnymi badaniami son-
dazowymi przeprowadzonymi rok wczesniej. Okazato sie, ze portal
skutecznie przycigga osoby, ktorych pasja jest czytanie. Rzadko docie-
ra do oséb czytajacych ksigzki sporadycznie, a takie stanowia wsréd
polskich czytelnikéw zdecydowang wiekszos¢. Nie oznacza to w zad-
nym wypadku, ze portal funkcjonuje Zle. Warto jednak pamietac o tych



CZYTELNICTWO KSIAZEK
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Zrédto: W sieci o ksiazkach. Miejsce spotkan czytelnikéw, Pawet Kuczyfski (Polska
Izba Ksigzki), online: http://www.pik.org.pl/upload/files/prezentacja%20Pawel%20
Kuczynski.pdf.

wynikach przy podejmowaniu decyzji o sposobach realizacji wtasnych
badan. Ograniczenie sie do narzedzi internetowych w wielu wypad-
kach bedzie prowadzito do pozyskania wynikéw fragmentarycznych,
a w konsekwencji zafatszowania cato$ciowego obrazu.

Wsrdd réznych grup wskazywanych jako szczegélnie wazne dla
dziatalnosci instytucji kultury na pierwszym miejscu zazwyczaj wy-
mienia sie dzieci i mfodziez. Wbrew obiegowym opiniom mtode osoby
uczestnicza w kulturze stosunkowo czesto, zdecydowanie czeéciej niz
dorosli. Czy robia to z wiasnej woli czy ze wzgledu na obowiazki szkolne
- to juz inna kwestia. Poziom aktywnosci kulturalnej dwunasto- i piet-
nastolatkdéw byt jednym z watkdéw wtaczonych do badah czytelnictwa
dzieci i mtodziezy'. Ponizej prezentuje wyniki sondazu przeprowadzo-
nego na przefomie 2072 i 2013 roku wsréd uczniéw széstej klasy szko-
ty podstawowej i trzeciej klasy gimnazjum. Pomimo uptywu kilku lat, ze
wzgledu na zastosowana metodologie, pozostaja one unikalne.

AKTYWNOSC KULTURALNA W CIAGU ROKU
W CZASIE WOLNYM
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SEGMENTACJA

W poprzedniej czesci wyniki ilosciowych badah uczestnictwa przed-
stawitfem w sposdb typowy dla prac naukowych i eksperckich. W ba-
daniach marketingowych, ktére ze swej natury maja bardzo prak-
tyczny cel, dominuje nieco inne podejscie. Zamiast patrze¢ na to, jak
poszczegélne cechy (lub ich zestawy) réznicuja aktywnoéé kultural-
na ludzi, dazy sie do podzielenia wszystkich badanych na grupy ludzi
podobnych do siebie. Podejscie to odpowiada intuicyjnemu sposobo-
wi myslenia. Uczestnikom wydarzen kulturalnych mniej lub bardziej
Swiadomie przypisujemy rézne etykiety, np. moi znajomi, VIP-y, oso-
by przypadkowe itd. W przypadku konkretnego wydarzenia, gdy mo-
zemy ,obja¢ wzrokiem" wszystkich uczestnikéw, a czasem nawet usci-
snac kazdemu dton i zamieni¢ z nim kilka stéw, dokonany przez nas
podziat moze by¢ bardzo trafny. Gdy chcemy co$ powiedzie¢ o catym
spofeczehstwie, niezbedne jest postuzenie sie metodami wypraco-
wanymi przez specjalistéw od badan rynku. Jedna z nich jest anali-
za segmentacji.

W Polsce analiza segmentacji uczestnictwa w kulturze nalezy do
rzadkosci. Nie jest tatwo ja przeprowadzi¢ — niezbedne jest posiada-
nie wielu informacji o reprezentatywnej prébie badanych. Okazje taka
mieli Jarostaw Kowalski i Pawet KobyliAski (OPI PIB), ktérzy dla Polskiej
Izby Ksigzki prowadzili badania czytelnictwa®. W sondazu oprécz py-
tan o praktyki lekturowe poruszono szereg innych kwestii zwiazanych
z aktywnoscia kulturalna. W badaniu wzieto udziat 2037 respondentéw
w wieku 15 lat i wiecej. Sondaz zrealizowano jesienig 2013 roku.

Jarostaw Kowalski i Pawet Kobylinski wyréznili pie¢ grup ze
wzgledu na sposéb uczestnictwa w kulturze. Najwieksza grupe na-
zwali T jak ,Telewizja powiedziata!” (39% oséb). Nieco mniejsza byta
grupa A jak ambitni (27%). Nastepnymi co wielkoéci byty E jak elek-
troniczna rozrywka (17%) oraz S jak sporadyczni (11%). Najmniejsza
byta grupa Z jak zmarginalizowani (5%). Ponizej prezentuje bardziej
szczeg6towo charakterystyki poszczegélnych grup.

T JAK ,TELEWIZJA POWIEDZIALA!”

Nie bedzie zaskoczeniem, ze cecha charakterystyczna najwiekszego
segmentu jest spedzanie czasu przed telewizorem. Osoby z segmen-
tu T jak ,Telewizja powiedziata!” regularnie ogladaja seriale telewizyjne,
filmy w TV, programy rozrywkowe. Prawidfowos$¢ te mozna rozciagnaé
na inne mass-media. Wiekszo$¢ stucha radia i czyta prase. Inne zajecia,
na ktdre poswiecaja czas wolny, to spedzanie czasu z rodzina, prace na
dziafce i w ogrodzie, chodzenie do kosciota. Rzadko korzystaja z ofer-
ty instytucji kultury.

UCZESTNICTWO POLAKOW W KULTURZE - SEGMENTACJA
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Zrédto: Raport Polskiej Izby Ksiazki z projektu badawczego ,Kierunki i formy
transformacji czytelnictwa w Polsce”, Warszawa 2074, s. 60

W segmencie T sposéb uczestnictwa w kulturze wiaze sie bez-
posrednio z wiekiem. Wiekszos¢ oséb ma od 50 do 70 lat. W ich do-
mach zazwyczaj nie ma dzieci w wieku do 14 lat. Towarzyszy temu
niezbyt wysoki poziom wyksztaftcenia — ponad potowa nie ma matury
(ogélnie w Polsce mtodzi ludzie sa duzo lepiej wyksztatcenie od star-
szych). Blisko potowa mieszka na wsi.

A JAK AMBITNI

Druga najwieksza grupe mozna nazwac A jak ambitni. Zaliczone do niej
zostaty osoby ktére chodza do kina, teatru, muzeum, galerii, na wysta-
wy i koncerty. Wiele sposrdd nich czyta reqularnie prase oraz ksiazki dla



przyjemnosci. W telewizji rzadziej od ogétu Polakéw ogladaja seriale, za
to zdecydowanie czesciej teatr TV. Wiekszo$¢ stucha radia dla przyjem-
nosci. Oprécz wymienionych aktywnosci, w wolnym czasie lubia spe-
dzac czas z rodzina, przegladac strony internetowe i stuchaé¢ muzyki.
W segmencie A czesciej niz w calym spoteczehstwie mozna
spotka¢ osoby mieszkajace w duzym miescie, z wyzszym wyksztat-
ceniem, aktywne zawodowo, w wieku od 24 do 45 lat. Az 2/3 tej gru-
py to kobiety. Co naturalne w ich gospodarstwach domowych czesciej
niz w segmencie T jak ,Telewizja powiedziata!” mozna spotka¢ dzie-
ci w wieku do 14 lat. Takie sa typowe cechy oséb z segmentu A, co
w zadnym wypadku nie oznacza, ze tylko takie osoby do niego naleza.

E JAK ELEKTRONICZNA ROZRYWKA

Badacze z Osrodka Przetwarzania Informacji trzecia grupe wyrézni-
li ze wzgledu na ich intensywne korzystanie z nowych mediéw. Osoby
te szczegdlnie czesto korzystaja z internetu i graja w gry video. Co cie-
kawe, pod wzgledem intensywnosci korzystania z medidw tradycyjnych
(telewizji, radia) doréwnuja segmentowi T jak ,Telewizja powiedziata!”.
Réznia sie od niej wyraznie czestszym chodzeniem do kina i na koncer-
ty. Duzo rzadziej od ,ambitnych” chodza do teatru, muzeum, galerii, na
wystawy. Rzadziej tez czytaja ksiazki dla przyjemnosci.

Segment E jak elektroniczna rozrywka jest najmtodszy. W wie-
ku do 35 lat jest az 70% o0séb, ¥ to uczniowie i studenci. Podobnie do
0s6b z segmentu A jak ambitni, segment E wyréznia nadreprezenta-
cja os6b z duzych miast. Jednak, w przeciwienstwie do segmentu A,
w segmencie E przewazaja mezczyzni (58%).

S JAK SPORADYCZNI
Co dziewiaty dorosty Polak nalezy do segmentu S jak sporadycz-
ni. Jest to grupa niejednorodna. Tym co ja wyréznia jest ogélnie niska
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aktywnos¢ kulturalna. Ksiazki i prase czytaja stosunkowo rzadko. Na
telewizje poswiecaja mniej czasu niz inni. Z oferty instytucji kultury ko-
rzystaja sporadycznie. Jedyna forma aktywnosci kulturalnej, ktéra nie
odréznia ich od wczesniej wymienionych grup, to stuchanie radia dla
przyjemnosci. Do tego segmentu naleza w wiekszosci osoby w srednim
wieku (39-60 lat). Wiele spoéréd nich wykonuje prace wymagajace ni-
skich lub érednich kwalifikacji (robotnicy wykwalifikowani, pracownicy
biurowi, éredni personel).

Z JAK ZMARGINALIZOWANI

Z punktu widzenia instytucji kultury najwieksze wyzwanie stanowi gru-
pa Z jak zmarginalizowani, do ktdrej nalezy tylko 5% badanych. Sa to
osoby mato aktywne. Nawet telewizje ogladaja znacznie rzadziej od po-
zostatych oséb (42% nigdy nie oglada seriali, 27% nigdy nie oglada fil-
méw, a 44% nigdy nie oglada programéw rozrywkowych). 44% dekla-
ruje, ze ksiazke dla przyjemnosci czytato dawniej niz rok temu, a 26%
ze nigdy. Naleza do niej w wiekszoéci osoby starsze (60 lat i wiecej), za-
zwyczaj mieszkajace na wsi. Ze wzgledu na wieloaspektowy charakter
wykluczenia dotarcie do tej grupy jest najtrudniejsze.

Przedstawiona analiza segmentacji pokazuje, jak polskie spote-
czehstwo dzieli sie na grupy ludzi o réznych sposobach uczestnicze-
nia w kulturze. Obraz ten byt tworzony na poziomie ogélnopolskim
wsréd oséb w wieku od 15 lat. Chciatbym jeszcze raz podkresli¢, ze
podane charakterystyki cztonkéw poszczegdlnych segmentéw nie od-
noszace sie bezpoérednio do aktywnoéci kulturalnej (wiek, pte¢, wy-
ksztatcenie i inne) sa tymi, ktére dany segment wyrézniaja. Nie ozna-
cza to, ze do danego segmentu naleza wytacznie osoby o okreslonym
wieku, pfci, miejscu zamieszkania lub innych cechach spoteczno-de-
mograficznych. Podstawa podziatu byty deklaracje na temat aktywno-
Sci kulturalnych.

Z. Zasacka, Czytelnictwo dzieci i mfodziezy, Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2014.
J. Kowalski i P. Kobylinski, Uczestnictwo w kulturze — segmentacja, w: ,Raport Polskiej Izby Ksiazki z projektu badawczego «Kierunki i formy transformacji

czytelnictwa w Polsce»”, Warszawa 2074, s. 59-65, online: http://www.pik.org.pl/upload/files/Raport%20PIK%202%20projektu%20badawczego%20Kierunki%20i%20

formy%20transformacji%20czytelnictwa%20w%20Polsce_pub.pdf [24 lipca 2016].



CO ZROBIC Z TYM BOGACTWEM? ANALIZA
DANYCH I WYCIAGANIE WNIOSKOW

Jesli czytacie ten rozdziat, to bardzo prawdopodobne, ze przeszli-
Scie juz wszystkie osiem krokéw opisywanych przez Anne Czyzewska
w rozdziale Wtasnym sumptem - badania bez budzetu.. Jesli tak fak-
tycznie jest — gratulujemy! — duza i wazna cze$¢ procesu badawcze-
go juz za wami. Macie materiat badawczy. U wielu mniej lub bardziej
poczatkujacych badaczek i badaczy w tym momencie — po zadowole-
niu z wykonania zadania — pojawia sie niepewnos¢ i zagubienie. Jak
w tym gaszczu notatek, nagran, réznych karteczek z odpowiedziami,
kwestionariuszy, zdje¢, rysunkéw znalez¢ istotne dla nas informacje?

Z pomoca przychodzi nam projekt badania — analiza danych po-
winna by¢ bowiem zaplanowana i zrealizowana w taki sposéb, aby jej
wyniki pozwolity odpowiedzie¢ na pytania kluczowe. To podstawowa
wytyczna, jednak do skutecznej analizy przyda sie wam jeszcze kilka
konkretnych wskazowek.

Zacznijmy od tego, ze analize danych tradycyjnie dzielimy na
ilosciowa i jakosciowa.

W analizie jako$ciowej zajmujemy sie danymi nieustrukturyzowanymi,
a naszym celem jest wytonienie jakich$ prawidtowosci, typologii.

Drugie zycie danych

- analizujemy, wnioskujemy,
wykorzystujemy i dzielimy
sie ze Swiatem

ELIZA GRYSZKO, MAGDALENA TEDZIAGOLSKA

Co mozecie poddaé analizie jako$ciowe;j?

— Notatki z obserwacji (np. wystawy dla dzieci, imprezy plenerowej);

- Notatki z wywiadéw (np. z mtodzieza — o tym, w jaki sposéb spedza
czas wolny);

- Odpowiedzi otrzymane przy wykorzystaniu takich metod jak ,pyta-
nie na sznurku” czy ,identyfikacja przeszkéd” (np. propozycje zaku-
pu nowych audiobookéw do biblioteki, propozycje zagospodarowa-
nia lokalnej $wietlicy, informacje, co pomagato uczestnikom projektu
przygotowa¢ happening, a co utrudniato);

- Zdjecia, filmy (np. z warsztatéw malarskich dla senioréw, ulicznego
happeningu grupy teatralnej);

- Foldery, plakaty (np. zapraszajace na koncert muzyczny w domu
kultury).

Jak to zrobié? Niezaleznie od tego, ktére z powyzszych typdw materia-
téw posiadacie, poddajac je analizie, warto robi¢ ja w takich krokach:

KROK 1. Zastandwcie sig, co jest celem analizy, siegnijcie do pytan ba-
dawczych, zobaczcie, czego potrzebujecie sie dowiedziec.

KROK 2. Wybierzcie informacje, ktére sa odpowiedzig na wasze pyta-
nie badawcze.



KROK 3. Uporzadkujcie dane. Zobaczcie, czy da sie je pogrupowad
w jakie$ kategorie. Kategorie moga by¢ mniej lub bardziej szczegdtowe
— wszystko zalezy od Waszych potrzeb.

KROK 4. Opiszcie wyniki — zobaczcie, jakie informacje sie pojawi-
ty. Zwréécie uwage zaréwno na opinie (kategorie) wiekszosciowe, jak
i mniejszosciowe.

JAK TO MOZE WYGLADAC W PRAKTYCE? ,Kampania wizerunkowa
domu kultury - w poszukiwaniu prawdziwych historii”

Pracownicy domu kultury planowali kampanie majaca budowaé pozytyw-
ny wizerunek domu kultury w miasteczku. Postanowili zrobi¢ badanie,
ktére dostarczy informacji pomocnych przy tworzeniu takiej kampanii.

Przez tydzien pytali osoby odwiedzajace ich placéwke o to, co
sprawia, ze tutaj przychodza. W holu przy wejsciu ustawili dwa pudet-
ka, a na nich nakleili kartki: ,Jestem dzisiaj tutaj, poniewaz...” i ,Do
przyjscia tutaj zacheca mnie...".

Obok pudetek znalazty sie kartki i flamastry i krétka instrukcja —
prosba o podzielenie sie opinig. Odwiedzajacy w danym dniu dom kul-
tury mogli na kartkach dokonczy¢ zdanie i wrzuci¢ je do odpowied-
niego pudetka.

Po tygodniu pracownicy domu kultury przystapili do analizy ze-
branych odpowiedzi zgodnie z zasada czterech krokéw - dla pytania
,Do przyjscia tutaj zacheca mnie...":

KROK 1. Pytanie badawcze, na ktdére odpowiedzi poszukiwali, brzmi:
,Co motywuje naszych odbiorcéw do odwiedzania domu kultury?”. Wie-
dzieli zatem, ze w relacjach uczestnikdw badania interesowac ich beda
wszystkie te czynniki, ktére sktonity badanych do przekroczenia progu
domu kultury.

KROK 2. Realizatorzy badania sprawdzili, czy wszystkie zebrane odpo-
wiedzi sg adekwatne do postawionego pytania badawczego. Karteczki
z odpowiedziami ,Nic", ,wfaéciwie to nie wiem” zostaty uznane za nie-
adekwatne (celem badania jest przeciez zebranie informacji, ktére po-
moga zaplanowa¢ kampanie promujaca dom kultury) i zostaty usuniete,
nie zajmowano sie nimi w dalszej analizie.

KROK 3. Badacze przystapili do kategoryzacji danych. Pogrupowali
pojawiajace sie odpowiedzi wedfug przygotowanego klucza. Poniewaz

poszukiwali pomystow do wykorzystania w reklamie domu kultury, za-
lezato im, aby w analizie nie zginety konkretne przyktady, zdecydowali
sie zatem na dos$¢ szczegdtowa typologie: ,dobre wspomnienia z dzie-
cinstwa”, ,dobre doswiadczenie z poprzednich zaje¢ w domu kultury”,
,rekomendacje znajomych/rodziny”, ,profesjonalni prowadzacy zaje-
cia”, stowarzystwo innych uczestnikéw”, ,atmosfera kawiarni”, ,pasu-
jace godziny zaje¢”, ,czestotliwos¢ imprez”, ,ciekawi goscie”, ,estetycz-
na przestrzen”, itd.

KROK 4. Badacze opisali wyniki, wskazujac na pojawiajace sie opi-
nie, zaréwno te wiekszoéciowe, jak i mniejszosciowe (np. dla wielu
uczestnikéw przyjscie do domu kultury to okazja do udziatu w pro-
fesjonalnych zajeciach/imprezach, chwala tez dobrze dobrane godzi-
ny zajec¢). Pojawity sie réwniez gtosy wskazujace, ze zacheta do od-
wiedzin jest mozliwo$¢ spedzenia czasu w towarzystwie innych ludzi.
Wazna jest tez rekomendacja znajomych — chociaz takie odpowiedzi
byty w mniejszosci.

Po tych krokach badacze byli gotowi do wyciagania wnioskdw.

Tymczasem w analizie ilociowej skupiamy sie na liczbach — stosujac
mniej lub bardziej rozbudowane procedury statystyczne (w zaleznosci
od naszych potrzeb, a przede wszystkim —umiejetnoci).

Co mozemy w ten sposéb analizowaé?

- Przede wszystkim wyniki ankiet (odpowiedzi polegajace na wybo-
rze jednej lub kilku rzeczy z zaproponowanej listy, oceny na skali).

- Dane zastane (np. statystyki wypozyczen ksiazek, informacje o licz-
bie widzéw seanséw kinowych, statystyki odwiedzin stron interne-
towych i profiléw na Facebooku).

- Odpowiedzi uzyskane w tarczy strzelniczej” i innych podobnych
prostych metodach wizualnych.

- Wyniki obserwacji, ktére polegaty np. na ocenie na skali albo wska-
zaniu wartosci liczbowych.

Oto kilka wskazéwek, ktére pomoga wam w zrobieniu prostych ana-
liz iloéciowych.

KROK 1. Uporzadkujcie dane, tak aby mozna byto w fatwy sposéb do-
konywac obliczer — dobrze sprawdza sie arkusz kalkulacyjny, gdzie
mozna wprowadzi¢ odpowiedzi uczestnikéw badania
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KROK 2. Zliczcie odpowiedzi, sprawdzcie, jakie opinie dominuja, a ja-
kie sa w mniejszosci

KROK 3. Zastanéwcie sie, jak pokaza¢/opisa¢ wyniki. Zawsze poda-
wajcie, ile os6b wzieto udziat w badaniu - po to, aby dla osoby zapozna-
jacej sie z wynikami byto jasne, do czego odnosi¢ prezentowane wyniki.
Przy prébie mniejszej niz stu uczestnikdw lepiej pokazywac liczebnosci
i opisywac je poprzez pokazanie, jaka czes¢ catosci badanych stanowia
te osoby (np. % uczestnikéw badania, co druga osoba, wiekszoé¢) niz
podawac warto$ci procentowe. Jest to wazne, bo przy matych liczebno-
Sciach procenty moga zaktamywac rzeczywistos¢ i wprowadzaé w btad.
Przyktadowo informacja, ze ,75% oséb wybrato dana odpowiedz” wpro-
wadzi w btad czytelnika, jesli za ta warto$cia kryja sie odpowiedzi zale-
dwie trzech oséb.

JAK TO MOZE WYGLADAC W PRAKTYCE? ,Atrakcyjna edukacja
medialna dla gimnazjalistéw - diagnoza zainteresowan”

Bibliotekarka i bibliotekarz gminnej biblioteki postanowili zorganizowa¢
zajecia z edukacji medialnej dla gimnazjalistdw z pobliskiej szkoty. Za-
lezato im, zeby zajecia byty atrakcyjne dla mtodziezy i poruszaty tema-
ty dla nich wazne. Odwiedzili szkote w gminie i przeprowadzili diagnoze
potrzeb wérdd ucznidw.

W kazdej odwiedzanej klasie gimnazjum wieszali na $cianie pla-
kat z napisem ,Chciaf(a)bym...", a pod nim narysowana tarcza strzel-
nicza podzielona na cztery czesci, w kazdej z nich znalazta sie jed-
na propozycja tematu: ,nauczy¢ sie tworzy¢ filmy”, ,dowiedzie¢ sie,
jak by¢ bezpieczna/ym w Internecie”, ,wiedzie¢ wiecej o reklamach”,
,przygotowac atrakcyjny wpis na blogu”. Uczniowie wskazywali, na ile
zgadzaja sie z kazdym ze zdah oddajac strzaty do tarczy (skala 1-5,
gdzie 5 to najwyzsza ocena — érodek tarczy).

Po zebraniu wszystkich odpowiedzi (trzy plakaty — pierwsze,
drugie i trzecie klasy; 103 uczestnikéw badania) badacze przystapi-
li do analizy danych.

KROK 1.1i2.: Dla kazdego tematu policzyli odpowiedzi na kazdym pla-
kacie, ale tez potem dodali wyniki wszystkich klas do siebie. W ten spo-
séb mogli zobaczy¢, czy sa jakies réznice w zainteresowaniach w zalez-
nosci od wieku gimnazjalistéw.

ZBIORCZE WYNIKI BADANIA. OCENY ATRAKCYJNOSCI
POSZCZEGOLNYCH TEMATOW ZAJEC.
1- OCENA NAJNIZSZA, 5 - OCENA NAJWYZSZA.

%
7%

blogowanie reklama bezpieczefistwo tworzenie filméw

M ocena 1 M ocena 2 M ocena 3 M ocena 4 ocena 5

KROK 3.: Przygotowali zestawienie odpowiedzi — wykresy prezentuja-
ce wyniki — zbiorcze dla wszystkich klas (tam podali procenty, bo liczba
badanych byta wieksza niz 100 0s6b — zobacz wykres powyzej) i osobne
dla poszczegélInych klas (tu podali liczebnosci, bo liczba badanych w po-
szczegéInych klasach byta mniejsza niz 100).
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Na zestawieniu wida¢, ktéra propozycja cieszy sie najwiekszym zain-
teresowaniem mtodziezy, ktéra otrzymata $rednie oceny, a ktéra nie
zostata uznana za atrakcyjna. Wygrato tworzenie filmoéw.

Czesto zdarza sie, ze odpowiedz na pytanie badawcze pochodzi z kil-
ku zrédet i/lub jest zbierana réznymi narzedziami. Przyktadowo in-
formacje o motywacji do odwiedzin domu kultury z pierwszego przy-
ktadu mozemy zdoby¢ nie tylko dzieki zastosowaniu opisanej techniki
wrzucania odpowiedzi do pudetek. Mozna by dowiedziec sie wiecej
(np. wyjasni¢ pojawiajace sie okreélenia takie jak ,profesjonalizm”)
robiagc krétkie wywiady z wybranymi klientami. Z kolei gdyby bada-
cze z drugiego przykfadu po ,tarczy strzelniczej” zaprosili wybranych
gimnazjalistdw na wywiady grupowe, mogliby uzupetni¢ wiedze na te-
mat ich zainteresowan, np. spytac o przyczyny wyboru tematu czy in-
formacje o tym, jakie konkretnie zagadnienia sa wazne dla mtodzie-
zy (np. krecenie scen, montaz filmu czy pisanie scenariusza). Dzieki
temu bibliotekarze beda mogli nie tylko wybra¢ temat zaje¢, lecz tak-
ze dopracowac scenariusz.

W takich sytuacjach — gdy zbieracie dane réznymi metodami
i/lub z réznych zrédet — pamietajcie, aby najpierw analizowaé dane
osobno dla kazdej z metod, a dopiero potem ,zt6zcie” opisy wynikow
w catoé¢, udzielajac odpowiedzi na pytanie badawcze — czyli sformu-
tujcie wniosek. W ten sposéb nie ,zgubicie” wartosciowych informacji.

Czym sa wnioski z badania? Whnioski to nic innego jak odpo-
wiedz na pytania badawcze, ktdre sobie postawiliscie. Po przeanali-
zowaniu danych zastanawiamy sie, co z nich wynika.

Koniecznie zadbajcie o to, aby formutowane przez Was wnio-
ski wynikaty z zebranego materiatu badawczego. Zgromadzone dane
powinny by¢ ,argumentami’, ktére w kazdej chwili mozecie pokazac
na poparcie Waszych wnioskdw. Wréémy do naszych przyktadéw.

JAK TO MOZE WYGLADAC W PRAKTYCE? ,Kampania wizerunkowa
domu kultury - w poszukiwaniu prawdziwych historii”

PYTANIE BADAWCZE: Co motywuje naszych odbiorcéw do odwie-
dzania domu kultury?

Metody/techniki badawcze:
- ,poczta” —zdania do dokonczenia i wrzucenia do pudetka,

- wywiad grupowy z odbiorcami domu kultury (osoby korzystajace
z réznej oferty domu kultury).

PRZYKLADOWY WNIOSEK: Nasi odbiorcy korzystaja z naszej ofer-
ty, bo uznaja ja za profesjonalna. Na ten profesjonalizm sktadaja sie nie
tylko kompetencje merytoryczne prowadzacych zajecia czy dobér tresci
(tematyka wystaw, koncertéw). Zacheta do przyjécia jest réwniez at-
mosfera sprzyjajaca odbiorowi oferty kulturalnej, wymianie opinii, kté-
ra wynika z przemyslanej aranzacji przestrzeni.

JAKIE ,ARGUMENTY”?: W ,Poczcie” powszechna odpowiedzia byt
profesjonalizm prowadzacych zajecia i ciekawi goscie. Uczestnicy wy-
wiadu grupowego wyjasniali, jak rozumieja profesjonalizm, w tym
zwracali uwage na kwestie organizacji przestrzeni podczas wydarzenh
kulturalnych (osobne wejécie do sali, ustawienie krzeset podczas dys-
kusji z goé¢émi). Pojawity sie nawet glosy, ze tego rodzaju dziatania spra-
wity, ze wola spedzi¢ wieczér domu kultury niz wybrac sie do nie tak
wcale odlegtego teatru.

»Atrakcyjna edukacja medialna dla gimnazjalistow - diagnoza
zainteresowan”

PYTANIE BADAWCZE: Jakie obszary edukacji medialnej beda atrak-
cyjne dla gimnazjalistow ze szkoty X?

METODY BADAWCZE:
— tarcza strzelnicza”,
- wywiad grupowy z gimnazjalistkami i gimnazjalistami z klas 1-3.

PRZYKEADOWY WNIOSEK:

Mtodziez ciekawia tematy z edukacji medialnej, ktére bezposrednio
wiaza sie z ich zainteresowaniami. Chcieliby przede wszystkim po-
znac¢ konkretne narzedzia przydatne do tworzenia atrakcyjnych tre-
Sci w sieci. Uczniowie klas pierwszych bardziej niz pozostali intere-
sowali sie reklama, co ma zwiazek z projektem realizowanym w tym
czasie na lekcji polskiego.

JAKIE ,,ARGUMENTY”?
Wyniki ,tarczy strzelniczej” pokazuja, ktére tematy sa atrakcyjne dla
mfodziezy — najlepsze oceny na skali uzyskaty tematy ,tworzenie fil-
méw” i blogowanie”.

Podczas wywiadu grupowego uczestniczki i uczestnicy wska-
zywali na takie potrzeby jak che¢ poznania programéw do edycji



materiatéw video i zdje¢ oraz nauki korzystania z nich. Okazafto sie
réwniez, ze uczniowie klas pierwszych realizuja projekt, w ktérym
przygotowuja kampanie spofeczna.

Obraz, jaki uzyskacie z danych, moze byé spéjny (wyraznie domi-
nuje konkretna opinia, przedstawiciele danej grupy maja podobne
preferencje), ale moze byé tez réznorodny. Przy czym ta druga sy-
tuacja zdarza sie zdecydowanie czesciej. Co wtedy? Nie bojcie sie
réznorodnoéci — obraz Swiata nigdy nie jest jednokolorowy. Przed-
stawcie te réznorodnos$¢ w opisie — brak uproszczeh pomoze wam
zaplanowac uzyteczne rekomendacje.

JAK DALEJ ZYC Z TA WIEDZA? )
REKOMENDACJE I PLANOWANIE DZIALAN

Diagnoza lokalna musi by¢ uzyteczna. Jest wiele pasjonujacych te-
matéw, pytan, ktére zapraszaja do zgtebienia ich w badaniu. In-
teresujacym tematem moze by¢ dla kogo$ zagadnienie obecno-
Sci toposu kréliczych uszu w ofercie kulturalnej miejscowosci. Jesli
jednak zainteresowania takiego badacza maja cel czysto poznaw-
czy i nie zamierza on wykorzysta¢ wnioskéw z badania w swoich
dziataniach lokalnych, to trudno méwi¢ o uzytecznym badaniu (dla
instytucji kultury, spotecznoéci). Diagnoza lokalna ma wam poméc
w lepszym dziataniu na rzecz spotecznoéci (podnoszeniu jakoéci
oferty kulturalnej, przyciaganiu nowych grup odbiorcéw, wzmac-
nianiu waszych instytucji/organizacji w roli lokalnych centréw kul-
tury i animacji, etc.). Same wnioski (cho¢by i najciekawsze) zatem
nie wystarcza — trzeba przetozy¢ je na konkretne rekomendacje,
a te z kolei na dziatania.

Dobre rekomendacje, to takie ktore...

=) WYNIKAJA Z WNIOSKOW Z DIAGNOZY

Jesli nie sa z nimi spojne, to... po co w ogdle robilismy badanie? Ba-

danie to pomoc w przygotowaniu takich pomystéw/dziatan /interwen-

cji, ktére maja szanse odpowiedzie¢ na nasza potrzebe lub problem.
Oczywiscie mozemy planowac i bez diagnozy. Na przyktad:

z oferty muzeum etnograficznego nie korzystaja mfode rodziny

z matymi dzie¢mi. Robimy wiec wystawe o historii zabawek, na ktéra
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mozna zabrac dzieci, a cze$ci eksponatéw mozna dotyka¢. Ryzykuje-
my jednak, ze nasz pomyst nie bedzie trafiony.

Mozemy tez zrobi¢ badanie wsrdd rodzin z dzie¢mi, z ktérego
dowiemy sig, ze... bariera w odwiedzaniu muzeum sa bardzo strome
schody i brak podjazdu dla wézkéw, a wielu mtodych ludzi w naszym
miescie interesuje sie historiag miejscowosci i trudno im znalez¢ infor-
macje na ten temat. Robiac badanie, zwiekszamy trafnos¢ zaplano-
wanych dziatan. Oszczedzamy czas i pieniadze.

=) SA TWORZONE Z UDZIALEM 0OSOB, KTORYCH DOTYCZY
DANY TEMAT

Zaproscie do dyskusji nad wnioskami zainteresowanych tematem.
Mieszkancy, lokalni liderzy, czytelnicy, pracownicy urzedu miasta,
straznicy w miejskim parku, lokalni artysci, przedsiebiorcy, mfo-
dziez - zastandwcie sie, kto moze mie¢ wiedze pomocna przy two-
rzeniu rekomendacji. Pamietajcie, ze te osoby moga by¢ tez Waszy-
mi sojusznikami we wprowadzaniu rekomendacji w zycie (jesli ludzie
czuja sie wspbtautorami pomystu, bardziej zaangazuja sie w jego
realizacje).

=) SA KONKRETNE

Nie chodzi o to, aby z detalami opisa¢ np. program zaje¢ z zakresu
edukacji artystycznej dla przedszkolakéw, ktéry zamierzamy urucho-
mi¢. Wazne jest natomiast, aby rekomendacje wyraznie wskazywa-
ty kierunek, w jakim warto podazaé¢ (np. dla przedszkolakéw reko-
mendujemy zajecia z obszaru edukacji artystycznej, np. weekendowe
warsztaty) po to, aby osoby zaangazowane w planowanie dziatah
miaty przejrzysta informacje, co jest wazne.

=) SA REALISTYCZNE

Zaproponowane dziatania powinny by¢ mozliwe do realizacji. Nieza-
leznie od tego, jak bardzo wysytanie mieszkafcom imiennych zapro-
szeh na organizowane przez nas koncerty wptynetoby na powieksze-
nie widowni, to jesli nie jesteémy w stanie tego zrobi¢ (ze wzgledu na
brak danych osobowych, kwestie logistyczne czy finansowe), zrezy-
gnujmy z takiej rekomendacji i pomyslmy, jak inaczej mozna by do-
trze¢ do mieszkancow.

Podczas pisania rekomendacji czesto skupiamy sie tylko na wymysla-
niu nowych rzeczy. To wazne, ale warto spojrze¢ réwniez na dotych-
czasowe dziatania (oferte, projekty) i pomyéle¢, jak mozna by je udo-
skonali¢. Bazowanie na tym, co jest, wymaga zwykle mniej wysitku
i moze przynies¢ szybsze efekty.
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Formutujac rekomendacje, sprébujcie kierowac sie ponizszymi pie-
cioma pytaniami jako sugestiami.

— (Czego mozemy robi¢ wiecej?

-~ Czego mozemy robi¢ mniej?

— Co mozemy robi¢ inaczej niz do tej pory?

- Co nowego mozemy zaczac robi¢?

-~ Co mozemy przestac robi¢?

=) SAROZWOJOWE
Dzieki nim udoskonalamy nasze dziatania (rozwijamy oferte, uatrak-
cyjniamy dotychczasowe projekty).

=» WSKAZUJA ADRESATOW

Wiemy, kogo dotycza i kto ma kompetencje do ich wdrozenia (np. pra-
cownicy czy dyrektor, dom kultury czy lokalna organizacja pozarza-
dowa). W ten sposéb zwiekszamy szanse na wprowadzenie zmiany
(brak adresata moze sprawi¢, ze nikt sie rekomendacja nie ,zaopieku-
je”), wiemy, kto powinien by¢ odpowiedzialny za zaplanowanie dziatan
wdrazajacych rekomendacje.

=» SA UZYTECZNE
Maja nam poméc w realizacji konkretnych celéw. Musza by¢ zatem
z tymi celami spéjne — jesli np. robimy diagnoze korzystania z prze-
strzeni biblioteki i potrzebujemy wykorzysta¢ ja do zaplanowania dzia-
tanh zatrzymujacych ,ucieczke” naszych czytelnikéw, to rekomendacja
méwiaca o tym, ze warto w szkolnych bibliotekach oferowac literatu-
re obcojezyczna, raczej nie przyczyni sie do rozwigzania naszego pro-
blemu (chociaz na pewno warto przekaza¢ ja szkolnej bibliotekarce/
bibliotekarzowi).

Wréémy jeszcze raz do jednego z przyktadéw i zobaczmy, jakie
rekomendacje sformutowali bibliotekarze prowadzacy zajecia z edu-
kacji medialnej.

»Atrakcyjna edukacja medialna dla gimnazjalistéw - diagnoza
zainteresowan”

Bibliotekarz i bibliotekarka postanowili rozpoczac zajecia od cyklu
poswieconego warsztatowi filmowemu - mfodziez bedzie wymysla-
ta scenariusz, krecita filmy, montowata i publikowata gotowy materiat
w Internecie. Klasom pierwszym zaproponuja dwugodzinne zajecia
poswiecone przygotowywaniu kampanii spotecznych w social media.
Jednoczesnie zdecydowali, ze na kazdych zajeciach beda ,przemycac”
watki dotyczace bezpieczehstwa w sieci, poniewaz jest to temat bar-
dzo wazny i niedoceniany przez mtodych ludzi.

Od rekomendac;ji juz tylko krok do zaplanowania dziatan.

Wykonujac go:

- zaproscie do planowania wszystkie zainteresowane osoby,

- mierzcie sity na zamiary - zastandwcie sie, ktére rekomendacje
sa dla Was w tym momencie najwazniejsze/najpilniejsze i dla nich
zaplanujcie dziatania. Reszte zostawcie na pézniej. Lepiej zrobic¢
mniej a dobrze, niz duzo ,po tebkach”, bo brak czasu, oséb, etc. Po-
dejmujcie takie decyzje dyskutujac o tym ze soba,

- wyznaczcie osoby odpowiedzialne za realizacje konkretnych zadan
i za koordynacje catosci,

- zaplanujcie ,zasoby”, ktére beda Wam potrzebne do realizacji dzia-
fania (zaangazowanie oséb, finanse, materiaty),

- wyznaczcie rezultaty, jakich bedziecie oczekiwac i sposéb, w jaki
sprawdzicie, czy udaje sie je osiagac. Dzieki temu bedziecie mogli
oceni¢, w jakim stopniu dane dziatanie spetnito Wasze oczekiwa-
nia, przyczynito sie realizacji Waszych celéw, etc. Pomocny moze
by¢ ponizszy przyktad:



DZIALANIE WYNIKAJACE
Z REKOMENDACJI

CO CHCEMY OSIAGNAC?

PO CZYM POZNAMY, ZE NAM SIE UDAXO?

Organizujemy w bibliotece tydzien
z literatura Tolkiena.

Chcemy, aby w wydarzeniach uczestniczyli
fani Tolkiena, ktérzy nie sa naszymi
czytelnikami.

- obserwacja,
- ankieta z pytaniem o bycie uzytkownikiem
biblioteki,

Chcemy, aby czes¢ uczestnikéw zapisata sie
do biblioteki.

- rejestracja nowych czytelnikdw, przy rejestracji
pytanie, czy uczestniczyli w imprezie,

Chcemy, aby impreza zostata przez
uczestnikéw uznana za atrakcyjna.

- ocena atrakcyjnosci réznych wydarzen
(np. na tarczy strzelniczej, w ankiecie),
co najmniej na poziomie ,dobrym” lub ,bardzo
dobrym”,

Chcemy, aby biblioteka zostata uznana za
miejsce z ciekawa oferta.

— badanie wizerunku biblioteki — metoda
,poczta” (uczestnicy imprezy beda proszeni
o dokohczenie zdania: ,Oferta biblioteki jest...,
poniewaz...").




namy juz zasady konstruowania rekomendacji i wnio-
skéw, teraz czas, zeby sie zastanowi¢ nad tym, jak sie
nimi dzieli¢ z innymi.
Startujac z diagnoza lokalna, bywamy nia tak za-
aferowani, ze moment ukonczenia badania wydaje sie
nam czym$ dalekim, nierealnym, o czym jeszcze nie mys$limy. Udo-
stepnianie wynikéw badania w perspektywie catego procesu to dale-
ka przysztosé. W momencie rozpoczynania badania liczy sie nasz cel,
czyli uzyskanie konkretnej wiedzy na dany temat. Pytanie o to, komu
i jak przekazac¢ wnioski, stawiamy sobie dopiero na koncu, czesto jeste-
$my juz zmeczeni catym procesem badawczym i nie mamy energii, zeby
dobrze zaplanowa¢ oraz zorganizowac proces transferu wiedzy, ktéra
pochodzi ze zrealizowanych przez nas badan. Co gorsza, czesto zrezy-
gnowani chowamy raport do szuflady, niweczac tym samym nasz wy-
sitek oraz zaprzepaszczajac korzysci, jakie moze nam przynies¢ dziele-
nie sie wynikami.

Ponadto praktyka dzielenia sie wiedza w instytucjach kultury
nie jest jeszcze w Polsce powszechna, wiele instytucji i organizacji
nie widzi powodu, dla ktérego miatyby to robi¢, czyli pokazywa¢ ko-
mus$ co$, na co ciezko zapracowaty, nie dostajac nic w zamian. Jeszcze
nie dostrzegamy potencjatu, jaki tkwi w strategii dzielenia sie wiedza,
czesto traktujemy inne instytucje kultury dziatajace na naszym terenie
jak potencjalna konkurencje, a nie sojusznika.

DANE - PODAJ DALEJ!

ELIZA GRYSZKO, MAGDALENA TEDZIAGOLSKA

W zwiazku z powyzszym proces upowszechniania wiedzy z ba-
dah powinien by¢ zaplanowany od poczatku, tj. juz podczas plano-
wania harmonogramu badan. Upowszechnianie wynikdw i wdrazanie
rekomendacji to ostatni etap badania, jego nieadzowny element, kt4-
rego podobnie jak reszty nie powinnismy pomijac.

KORZYSCI WYNIKAJACE Z DZIELENIA SIE
WIEDZA

Dlaczego udostepnia¢? Odpowiedz i uzasadnienie zaleza od tego, czy
rozumiemy to szerzej i méwimy o kontekscie lokalnym, czy o interesie
samej instytucji.

Zacznijmy od kontekstu lokalnego - informacje dotycza-
ce spofecznosci, potrzeb kulturalnych mieszkancéw, nowych grup
odbiorcéw czy lokalnych probleméw to cenna wiedza, ktéra do-
brze wykorzystana moze przyczynic sie do realizacji dobrych pro-
jektéw spoteczno-kulturalnych, ktére zmienig lokalny $wiat na
lepszy. Dzielac sie z innymi, przyczyniamy sie do ich dziatan, kté-
re prowadza do zmiany spotecznej. Oszczedzamy energie innych
instytucji, organizacji badZz mieszkancéw, ktéra nie marnuje sie,
nie wywaza otwartych drzwi, dzieki czemu mozna skupi¢ sie na
dziataniu.



Pewnie znacie to mite uczucie, kiedy okazuje sie, ze odpo-
wiedZ na pytanie, ktére sobie zadajecie, juz istnieje i to, co trzeba
zrobi¢, to tylko przeku¢ ja w dziatanie? W ten sposéb uswiadomi-
liSmy sobie wfasnie duza korzys$¢ spoteczna, ktéra ptynie z dziele-
nia sie wiedza.

Przekazywanie wiedzy to tez skuteczne podnoszenie jakosci
wydarzen i dziatan kulturalnych w naszej okolicy. Udostepniajac in-
formacje o tym, jakich i w jaki sposéb realizowanych dziatan kultural-
nych potrzebuja mieszkancy lub ich konkretne grupy, przyczyniamy
sie do refleksji organizatoréw, ktérzy moga skorzysta¢ z wypraco-
wanych przez nas wskazéwek, jesli tylko chca. Gdybysmy mieli to do
czego$ poréwnac i uprosci¢, to mozemy powiedzie¢, ze udostepnione
wyniki to lepsza oferta kulturalna i zadowoleni mieszkahcy.

Wreszcie warto wyobrazi¢ sobie hipotetyczna, ale niezwykle
pozyteczna i mozliwa do zrealizowania sytuacje, w ktérej wszyst-
kie instytucje i organizacje udostepniaja wyniki przeprowadzonych
przez siebie badan. Mamy wtedy do czynienia z lokalna baza wie-
dzy, ktéra jest aktualna i dostepna dla wszystkich; to sytuacja, kie-
dy wszyscy wygrywamy, mamy dostep do wiedzy i wystarczy ja jedy-
nie uporzadkowac.

A jakie sa korzysci dla Was jako instytucji? Udostepnianie in-
nym wiedzy, ktéra zdobyliscie, nie tylko jest w dobrym tonie, nie tyl-
ko powinno by¢ standardem, lecz takze prowadzi do wymiernych ko-
rzysci dla Waszej instytucji. Dzielac sie wiedza, przyczyniamy sie do:

=) BUDOWANIA WIZERUNKU INSTYTUCJI UCZACEJ SIE,
otwartej na zmiane, dajacej przyktad innym, stowem takiej, ktéra nie
boi sie pokaza¢, ze cos$ jej nie wyszto — udostepnianie wiedzy z badan to
jak powiedzenie o sobie: ,zobaczcie, uczymy sie na wtasnych btedach,
wyciggamy whnioski i co wiecej — zapraszamy do korzystania z naszych
dodwiadczen™;

=) UMOCNIENIA POZYCJI LOKALNEGO LIDERA ZMIANY -
wykonujac taki krok, pokazujemy, ze nie spoczywamy na laurach, ze to
tylko poczatek drogi do podnoszenia jakosci dziatan, w ten sposéb rzu-
camy tez wyzwanie innym instytucjom;

=) TWORZENIA KAPITALU SPOLECZNEGO wokdt naszej insty-
tucji — udostepniajac wiedze, pokazujemy, ze traktujemy badanych oraz
innych interesariuszy powaznie, konfrontujemy sie z ich zdaniem, bu-

dzimy w ten sposaéb zaufanie do naszej instytucji;
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=» ZWIEKSZENIA DOSTEPU DO WIEDZY ktéra udostepnia inni —
decydujac sie na taki krok, motywujemy inne organizacje, ktére wcze-
Sniej czy pozniej pdjda w nasze Slady; dzieki temu mamy gotowy zaséb
wiedzy, ktéra moze nam sie przydac¢ w przysztosci;

=) DZIALANIA POPRAWIAJACEGO WIZERUNEK ORGANIZA-
CJI - jak wezesniej wspominalismy, dzielenie sie wiedza jest w dobrym
tonie, wptywa pozytywnie na wizerunek instytucji.

Jesli dobrze sie zastanowicie i przeanalizujecie pytanie ,co mamy z tego,
ze dzielimy sie wiedza?", to na pewno uda sie Wam znalez¢ jeszcze kilka
niemniej waznych powodéw. Zachecamy do sprébowania.

UPOWSZECHNIANIE WIEDZY - WYMIAR
PRAKTYCZNY

Teraz wiemy juz, dlaczego warto dzieli¢ sie wiedza. Pytanie - jak to
wprowadzi¢ w zycie? Wczesniej wspominalismy, ze od poczatku proce-
su badawczego warto mysle¢ o jego koncu. Otdz planujac udostepnia-
nie wynikéw, powinnismy odpowiedzie¢ sobie na kilka waznych pytan.

1. Komu udostepnimy wiedze?

Takie pytanie powinno nam towarzyszy¢ od poczatku. Kazdy zespét
badawczy musi je sobie zadac. Jesli badanie nie ma poufnego cha-
rakteru, to nalezy dotrzec¢ do jak najszerszego grona odbiorcéw. Po
zakohczonym badaniu powinnismy zrobi¢ sobie krdtka liste najwaz-
niejszych interesariuszy, czyli oséb, organizacji, instytucji, ktére sa
bezposrednio zainteresowane wynikami badan i rekomendacjami,
a powodem ich uwagi jest co$ wiecej niz zwykfe zainteresowanie, np.
che¢ wspotpracy, budowanie podobnej oferty, kierowanie dziatan do
podobnych grup wiekowych. Warto zrobi¢ taki spis na koncu, ponie-
waz w toku badanh na pewno pojawia sie grupy lub osoby, ktére nie
przyszty nam do gtowy na etapie planowania.

Oczywiscie priorytetem powinna byc tutaj grupa, ktérej dotyczy-
to nasze badanie, ktdrej przedstawiciele byli badanymi badZ respon-
dentami. To uwiarygadnia nasze dziatania i pokazuje, ze nie wykorzy-
staliémy ich czasu na darmo, a badani maja uczucie kontynuacji i tego,
ze przyczynili sie do Waszego sukcesu. Po prostu poczuja sie wazni.
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Moga sie tez odnie$¢ do wnioskéw z badania, co dodatkowo je pogtebi.

Nasze wnioski mozemy jeszcze kierowac do:

=) INNYCH ORGANIZACJI I INSTYTUCJI DZIALAJACYCH LO-
KALNIE — o tym pisaliémy powyzej i wiemy, ze warto dotrze¢ do jak
najszerszego grona, ale moze na jakich$ konkretnych odbiorcach za-
lezy Wam najbardziej? Warto zrobi¢ sobie liste z wypisaniem powo-
doéw, dla ktérych chcemy sie z nimi podzieli¢ wiedza i zaplanowac in-
dywidualna sciezke dotarcia;

=» LOKALNYCH WEADZ — dostarczymy decydentom wiedzy, no-
wych rozwiazan, skonfrontujemy ich z problemami, potrzebami, jak
réwniez z potencjatem zwiazanym z dziataniami kulturalnymi;

=» LOKALNEGO BIZNESU - je$li Waszym zdaniem moze on miec
jakis wptyw na sektor kultury w Waszej miejscowosci, to nie ulega
watpliwosci, ze powinien by¢ odbiorca wynikéw badania;

=» PARTNEROW — instytucji, organizacji, grup nieformalnych, ktére
z Wami wspotpracuja w realizacji konkretnych dziatan — by¢ moze ich
tez te wnioski dotycza, a jesli nawet nie, to na pewno sa ciekawi wie-
dzy, ktéra udato Wam sie uzyskac¢ podczas badania;

=» PRACOWNIKOW — zesp6t instytucji powinien zapoznac sie z wy-
nikami badan, ktdre dotycza ich wtasnych dziatan, badZ obszaru czy
spoftecznosci, z ktéra pracuja. Niewatpliwie ma to komponent auto-
edukacyjny i skfania do refleksji;

=» OGOLU MIESZKANCOW - pokazcie mieszkafncom, czyli od-
biorcom Waszych dziatan, ze stale staracie sie sprostac¢ ich oczeki-
waniom, ciagle zadajecie pytania i wciaz sie zmieniacie, to na pewno
przyniesie Wam korzys¢.

2. W jaki sposéb przekazujemy wiedze?

Wybierzcie takie sposoby i narzedzia upowszechniania, aby dotrze¢
do grup, na ktérych Wam zalezy. Zadajcie sobie pytania: ,jak chce po-
kaza¢ wyniki badan?”, ,jak najtatwiej dotrze¢ do tej konkretnej grupy
odbiorcéw?".

Pamietajcie, ze raport nie jest jedynym przedstawieniem wy-
nikéw badania. Oczywiscie, dobrze napisany raport to najbardziej
syntetyczna forma prezentacji wiedzy, ale z uwagi na to, ze chce-
my dotrze¢ do réznych grup odbiorcéw i mamy Swiadomos¢, ze nie
wszyscy byliby zainteresowani czytaniem catosci, proponujemy wy-
korzystanie innych narzedzi, ktére pomoga w sposéb atrakcyjny po-
kaza¢ wyniki.

Jak to zrobié?

Warto zastanowic sie, ktére wnioski sa dla nas najwazniejsze i spro-
bowac je uporzadkowac. Nastepnie postarajmy sie, zeby przekaz byt
atrakcyjny. Co mozemy zrobi¢?

1. Zadbac o szate graficzng komunikatu - skrét informacji z raportu
mozna przedstawi¢ w formie infografiki, ktéra w sposéb atrakcyj-
ny i skrétowy zaprezentuje nasze wnioski. W Internecie mamy do-
step do darmowych narzedzi, ktére pozwalaja na kreatywne poka-
zanie wynikow:

=» cANVA (www.canva.com) — tworzenie grafik i infografik, mozli-
wos¢ wykorzystania darmowych layoutdw;

=» PIKTOCHART (www.piktochart.com) — tworzenie i zapisywanie
wiasnych layoutéw, mozliwo$¢ stworzenia infografik, duzy zaséb zna-
kow graficznych do wykorzystania w réznych konfiguracjach;

=» PIXLR (www.pixIr.com) — internetowe narzedzie do obrébki zdje¢
i tworzenia prostych grafik,

=» WORDLE (www.wordle.net) - strona, dzieki ktérej zrobimy chmu-
re stow.

W kazdym przekazie na temat badania warto pokazywaé do-
kumentacje fotograficzna, oczywiscie o ile mamy zgode na wy-
korzystanie wizerunku oséb, ktére wystepuja na zdjeciach. To
znacznie uatrakcyjnia komunikat. Warto pamieta tez o sieci
i o materiatach na licencji Creative Commons, poniewaz to bo-
gaty zas6b darmowych zdje¢ i grafik, ktére mozemy wykorzystaé
w swojej informacji, jesli nie posiadamy wtfasnych materiatéw



graficznych, ktdre chcielibysmy pokazac albo po prostu potrze-
bujemy czego$ nowego.

2. Zadbaé o nieszablonowo$¢ formy — jak pisaliSmy wyzej, mozna
pokazac infografike, ale mozna pokusic¢ sie o inna forme: kolaz,
animacje lub film. Tutaj mozemy wykorzysta¢ nastepujace na-
rzedzia dostepne w Internecie na wolnych licencjach:

=» ANIMOTO (www.animoto.com) — pozwala na tworzenie krétkich
animacji video, idealny do wykorzystania, jesli w Waszych badaniach
cos filmowaliscie lub jesli chcecie zrobi¢ pokaz slajdow,

=» VINE (www.vine.co) — dzieki niemu mozna stworzy¢ zapetlone
animacje 3D, ktére bazuja na materiale fotograficznym lub na kolazu,

=» GLOGSTER (www.glogster.com) - darmowa aplikacja stuzaca do
tworzenia dowolnych kolazy z réznorodnych treéci, prosta w obstudze
i atrakcyjna dla oka, a przy okazji petniaca funkcje edukacyjna.

3. Zadba¢ o spotkanie — nie ograniczajmy sie tylko do form posred-
nich, kontakt twarza w twarz i dyskusja to najcenniejszy spo-
sob komunikowania. Zapro$my zainteresowane grupy lub osoby
na spotkanie poswiecone wynikom badan. Moze by¢ ono pofa-
czone z prezentacja raportu, pogtebieniem pewnych wnioskdw,
skonfrontowaniem wynikéw ze zdaniem odbiorcow. Jesli zalezy
nam na obecnosci konkretnych grup, np. mtodziezy czy partne-
réw instytucjonalnych, zorganizujemy dla nich oddzielne spotka-
nia i zaprosmy, wykorzystujac najlepsza dla tej grupy forme za-
proszenia i kanat komunikacji.

Partneréw mozemy zaprosi¢ np. spersonalizowanym listem, po
prostu zadzwoni¢ lub wysta¢ e-mail do konkretnej osoby. Mtodziez
sprobujmy zainteresowa¢ w mediach spotecznosciowych, zache-
cajac ich do przyjscia atrakcyjna forma graficzna i swobodnym
przekazem. Stawiajmy tez na mtodziezowych lideréw lokalnych,
ktorzy przekaza informacje dalej.

Spotkanie ma tez kolejny plus — stwarza okazje do pracy nad reko-
mendacjami wynikajacymiz badan. Przypominamy, ze zasady two-
rzenia dobrych rekomendacji znajdziecie na poczatku rozdziatu.
Alternatywa dla zorganizowanego przez Was spotkania jest

udziat w lokalnych wydarzeniach, ktére skupiaja duza licz-
be mieszkahcéw, dzieki czemu mamy dostep do szerokiej gru-
py odbiorcow.

4. Zadbaé o dobry tekst - nic tak dobrze nie opowiada o badaniu,
jak zgrabnie i syntetycznie napisany tekst opierajacy sie o jego
wyniki. To forma, ktéra trafi do wszystkich grup, na ktérych nam
zalezy. Nie jest to zadanie fatwe. Napisanie takiej krétkiej, ale
trafiajacej w sedno syntezy badania sprawia problem nawet wy-
trwanym badaczom. Remedium na to jest praktyka. Zacheca-
my do sprawdzenia sie w tym obszarze, a nuz okaze sie, ze kto$
z Was ma do tego prawdziwy talent. Zapewniamy, ze warto. Za-
wiaszcza, ze taki tekst mozna zamiesci¢ w lokalnej prasie lub na
portalach informacyjnych.

5. Zadbac¢ o informacje w przestrzeni publicznej - nie musicie roz-
wiesza¢ plakatéw na kazdym rogu w Waszej miejscowosci, ale
warto zatroszczy¢ sie o to, aby komunikat z wnioskami z badan lub
z informacja, gdzie je mozna znalez¢, byt dostepny np. na tablicy
ogtoszen przy Waszym domu kultury. Dzieki temu dotrzemy do ko-
lejnej grupy odbiorcéw, ktéra by¢ moze nie ma w zwyczaju surfo-
wania po Internecie czy czytania prasy.

3. Za pomoca jakich kanalow
komunikacyjnych przekazywaé wiedze?

To, jaki kanat komunikacyjny wybierzemy, zalezy od punktu pierwsze-
go, czyli od tego, do jakich grup chcemy dotrze¢. Tutaj sprawdza sie
ta sama zasada - im wiecej, tym lepiej.

Mamy tutaj wiele mozliwosci, wazne, zeby kazdemu medium od-
powiadata grupa odbiorcéw. Gdzie warto zamie$ci¢ wnioski z badania:

=» INTERNET — Wasza strona internetowa i prowadzony przez Was
profil na portalu spotecznosciowym,

=) NEWSLETTER I MAILING
=% pamietajmy tez o tych, ktorzy nie korzystaja z Internetu - TABLICA

OGLOSZEN, LOKALNA PRASA, SPOTKANIA pojwiecone wnio-
skom z badania, a czasami informacja wystana poczta tradycyjna oraz
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takie formy jak plakat czy ulotki rozlokowane w czesto uczeszczanych
przez mieszkahcéw miejscach.

4. Co udostepniamy?

Zanim udostepnimy wyniki badan, zadbajmy o to, aby informacje po-
ufne dotyczace konkretnych oséb, ktére poprzez to mogtyby by¢ zi-
dentyfikowane, nie zostaly przez nas ujawnione. Dzielnie sie wie-
dza powinno stuzy¢ wszystkim, jesli pojawia sie niebezpieczenstwo,
ze kogos tym postawimy w niezrecznej sytuacji, zastandwmy sie nad
optymalnym rozwiazaniem -z jednej strony nie bedzie ono dziatato na
czyjas niekorzys¢, a z drugiej strony pozwoli nam na realizacje nasze-
go celu — udostepnienie wiedzy.

Pamietajmy tez, ze wnioski powinny trzymac sie standardéw,
o ktérych wspominamy w czesci poswieconej ich konstruowaniu. Nie
powinny tez nikogo obraza¢, ani mie¢ charakteru konfrontacyjnego.

Pamietajmy, ze wnioski z badan, nawet podane w obiektywny i przy-
jazny, sposéb moga przyczynic sie do niezadowolenia jednej z grup
zainteresowanych, dlatego warto przygotowac sie na dyskusje o wy-
nikach badania, jego metodologii, przebiegu i celach - tak, aby uargu-
mentowac swoje wnioski.

WNIOSKI I REKOMENDACJE - JAK ZROBIC
Z NICH DOBRY UZYTEK?

Na wstepie warto zaznaczy¢, ze wyniki badan to swoisty as w reka-
wie, niezaleznie od tego, czy zastosowaliémy proste narzedzie (jak
np. ,pytanie na sznurku”), czy mamy za soba dtuzszy proces badaw-
czy, po badaniach zawsze znajdziemy co$, co przyda sie na przy-
sztoé¢. To pewne. Wnioski i rekomendacje tylko czekaja, az wpro-
wadzimy je w zycie. Nie mozna ich zignorowac, nie tylko ze wzgledu
na to, ze wtozyliSmy w ten proces duzo energii i srodkéw, ale row-
niez przez wzglad na zaangazowanie badanych, ktérzy poswiecili
swoj czas na to, by odpowiedzie¢ na nasze pytania. Znajdziecie tutaj
przyktadowe obszary wykorzystania wynikéw badan przydatne za-
réwno w planowaniu dziatan krétkofalowych, ale i dfugofalowych.

WYKORZYSTANIE WYNIKOW BADAN
W DZIALANIACH AD HOC

Pamietajmy, ze rekomendacje dotycza tez dziatan, ktére realizujemy

w bliskiej przysztosci. Pomoga nam przy:

- planowaniu najblizszych dziatah merytorycznych, czyli pozwola na
szybkie modyfikacje nadchodzacych wydarzen pod katem tema-
tow, realizacji, oferty dla uczestnikéw,

- biezacych modyfikacjach technicznych i organizacyjnych — jesli
usprawnienia nie wymagaja duzych naktadéw pracy, to mozna je
wprowadzi¢ z dnia na dzien, znaczaco podnoszac jakos¢ realizo-
wanych dziatan.

DEUGOFALOWE WYKORZYSTANIE
WYNIKOW BADAN I REKOMENDACJI

Wykorzystanie wynikéw i rekomendacji z badan jest bardzo wazne
w procesie uczenia sie i rozwoju instytucji. Dobrze przeprowadzo-
ny proces badawczy daje nam wnioski oraz rekomendacje na blizsza
i dalsza przysztos¢. Nalezy pamietac o tym, ze to, co zostaje po bada-
niach, ma znaczenie dla szerszego kontekstu funkcjonowania i prze-

ktada sie na wiele waznych aspektéw dziatania instytucji, dlatego
warto przeswietli¢ rekomendacje pod katem:

=» BUDOWANIA STRATEGII INSTYTUCJI - jedna z zasad dobrze
budowane;j strategii instytucji jest odniesienie sie do wyzwan spofecznych
i potrzeb spofecznosci, ktére moga pojawiac sie we wnioskach z badan;

=% REDEFINICJI MISJI I CELOW DZIAEANIA ORGANIZACJI
- podobnie jak w przypadku strategii mocne wnioski z badah moga
doprowadzi¢ do gtebszej analizy celéw i ogdlnej misji instytucji, nagle
moze sie okazad, ze np. musimy sie skupi¢ na pozyskaniu nowej grupy
odbiorcéw lub na obszarze dziatania, ktéry do tej pory ignorowalismy
lub po prostu go nie zauwazalismy;

=» BUDOWANIA SIECI PARTNEROW - dzieki wnioskom z badan
znamy nasze potencjaty i deficyty, ale rowniez zdobywamy pomysty
na nowe dziatania, ktérych by¢ moze nie udzwigniemy sami, dlatego
warto pomyslec o statym partnerze instytucjonalnym, ktéry nas wes-
prze. Z drugiej strony dzieki naszym badaniom mozemy wykryc istot-
ny problem lokalny, ktérego rozwiazaniem nie powinnismy zajmowac
sie w pojedynke;



=) KOMUNIKACJI WEWNATRZ I NA ZEWNATRZ INSTYTUCJI
- whnioski ptynace z badah mozemy przeanalizowa¢ pod katem efek-
tywnosci komunikowania wewnatrz instytucji, czyli wéréd pracowni-
kéw oraz na zewnatrz instytucji, czyli wéréd beneficjentéw, partne-
réw czy wtadz. To dobra okazja, zeby przetestowac sposdb, narzedzia
i kanaty komunikowania sie z réznymi grupami odbiorcéw;

=» ROZWOJ OFERTY DZIAEAN - wyniki badan czesto wskazuja
na to, co powinnismy zmieni¢ w naszym dziataniu, a co podtrzymac
i rozwija¢. Odniesmy sie do przyktadu z dobrych praktyk w Miejskim
Oérodku Kultury w J6zefowie (s. 64) — wnioski z diagnozy zostaty tam
wykorzystane do ,przygotowania nowej oferty zaje¢ oraz wydarzen
kulturalnych™;

=» TWORZENIA MARKI INSTYTUCJI - podczas wyciagania wnio-
skéw z badah mozemy sie natknac¢ na co$, co szczegélnie charaktery-
zuje nasza instytucje, dlatego warto zwréci¢ uwage na ten pozytywny
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czynnik, bo moze sie to przyczyni¢ to budowania marki i pozytywne-

go wizerunku instytucji;

=» ODKRYWANIA NA NOWO POTENCJALU SPOLECZNOSCI
LOKALNEJ I BUDOWANIA KAPITALU SPOLECZNEGO - wnioski
z badan to kopalnia wiedzy na temat spofecznosci lokalnej, a powiek-
szanie wiedzy na jej temat powinno by¢ procesem i nie powinno nigdy
ustawac. Stosujac sie do rekomendacji i wnioskéw z badan, podaza-
my za gfosem naszych badanych, poprzez ktérych mozemy budowa¢
lokalny kapitat spoteczny. Swiadczy o tym przyktad Bemowskiego Cen-
trum Kultury w Warszawie (s. 56), dla ktérego badania to nauka pracy
ze spotecznoscia lokalna i tworzenia atmosfery wzajemnego wsparcia.

Jak wida¢ powyzej wysitek wtozony w wyciaganie wnioskéw i rekomen-
dacji wraca do nas ze zdwojona sita, przynoszac wiele pozytywnych po-
mystéw na dziatania na przysztos¢.









hcemy przekaza¢ wam narzedzia, z ktérych bedziecie mogli korzysta¢ samodzielnie, bez wiek-
szego ktopotu i z pozytywnym nastawieniem, dlatego proponujemy przetestowane przez lata
metody pracy diagnostycznej ze spofecznoscia lokalna.

Kazde z nich sprawdza sie w innej sytuacji, mniej lub bardziej angazuje uczestnikow,
wymaga mniej lub wiecej czasu oraz uwagi od prowadzacego.

SPACER BADAWCZY - ANGAZUJACY DLA OBU STRON

1.

Metoda przypomina zwykty towarzyski spacer po okolicy, z ta réznica, ze ma konkretny cel — zdobycie
wiedzy. Nie prowadzimy z badanymi rozmowy na kazdy temat, ograniczamy sie do swobodnej wymiany
zdan o tym, co nas interesuje, zadajemy pytania, notujemy lub nagrywamy odpowiedzi.

Spacer badawczy najlepiej sprawdza sie w zdobywaniu informacji na temat jakiej$ przestrzeni, np. terenéw
zielonych w naszym miescie.

Do badania zapraszamy kilku uczestnikéw, z ktérymi wybieramy sie w teren. Badanego traktujemy jak
eksperta, ktory najlepiej opowie nam o tej konkretnej przestrzeni, co mu sie w niej nie podoba, co jest
dobre i czego chciatby jeszcze.

Zebrany materiaft poddajemy analizie, konfrontujemy z wiedza innych badaczy, porzadkujemy w kategorie,
dyskutujemy i wyciagamy wnioski.

Czas i liczba oséb potrzebna do realizacji, ewentualne materiaty:

— realizujac cykl spaceréw, musimy na caty proces poswieci¢ ok. trzech tygodni, pojedynczy spacer
powinien trwac nie dtuzej niz dwie godziny,

— na jednego badacza nie powinno przypada¢ wiecej niz trzy osoby; poszczegdlne grupy nie powinny
by¢ duze, w kameralnym gronie lepiej sie prowadzi rozmowe, ale zeby zrekompensowac frekwencje,
dobrze jest zorganizowac kilka spotkan,

— moga sie przydac: dyktafon, notes i dfugopis, mapa okolicy, aparat fotograficzny.

— przyjemny odbywajacy sie na $wiezym powietrzu sposab realizacji,
— rozmowy nie maja charakteru odpytywania.

— zaleznos¢ od warunkéw pogodowych i stanu zdrowia badanych.

FOTOESEJ - NARZEDZIE BADAWCZE DLA PASJONATOW

1.

To forma badania, ktéra angazuje uczestnikdw na dtuzej i pozwala na pogtebienie tematu. Praca z ma-
teriafem wizualnym pozwala wydoby¢ to, czego nie wida¢ na pierwszy rzut oka. Zdjecie pozwala do-
precyzowac temat i ukierunkowac uwage badanego. To narzedzie, w ktérym badacz moze by¢ jed-
noczesnie badanym. Doskonale sprawdza sie w sytuacjach, kiedy chcemy pozna¢ punkt widzenia
badanego, zwtaszcza jesli chodzi o przestrzen i aktywnosci z nig zwiazane. Proces rozpoczynamy od



dyskusji na temat badania, a nastepnie wyposazonych w aparaty fotograficzne badanych (i/lub ba-
daczy) wysytamy w teren, aby sie zmierzyli z tematem. Umawiamy sie z badanymi na spotkanie pod-
sumowujace poszczegdlne etapy badania. Po zakonczeniu czesci terenowej ogladamy zdjecia i ana-
lizujemy je razem z badanymi. Dzieki takiemu procesowi realizujemy kilka celéw: rozwijamy pasje
badanych (fotograficzna), zdobywamy bezcenny materiat zdjeciowy i pogtebiamy wiedze na interesu-
jacy nas temat.

2. (zasiliczba oséb potrzebna do realizacji, ewentualne materiaty:
— badanie powinno trwac nie krocej niz dwa tygodnie,
— do udziatu zapraszamy kilkanascie osab, nie mniej niz kilka grupek fotoreporteréw,
— przy realizacji zadania przydadza sie nam: aparaty fotograficzne (lub smartfony), komputer i program
do obrabiania zdjec.

— pogtebienie watku, ktéry niekoniecznie fatwo opisac stowami,
— narzedzie nadaje sie do zbadania wielu tematéw,
— atrakcyjna forma materiatu badawczego.

— czasochtonne,

— duzy nakfad pracy w przypadku trudniejszych tematdw,

— wymaga wrazliwosci w przypadku robienia zdje¢ innym ludziom, potrzebne sa zgody na wykorzystanie
wizerunku.

»PYTANIE NA SZNURKU” - LEKKO I PRZYJEMNIE

1. Proste narzedzie badawcze, idealne do wykorzystania podczas wiekszych imprez organizowanych przez
instytucje kultury. Dostarcza odpowiedzi na proste pytanie, np. w jakich zajeciach badani uczestniczyliby
najchetniej. Zbiera pomysty, ktére potem mozna pogrupowac i podsumowac. Polega na doklejaniu odpo-
wiedzi do zawieszonego na sznurku pytania, co w rezultacie tworzy fancuch mozliwych rozwiazan. Ide-
alnie sprawdza sie na powietrzu lub w wiekszych pomieszczeniach. Zebrane pomysty wystarczy zliczy¢
i rozwazyc te, ktére powtarzaty sie najczesciej.

2. (zasiliczba oséb potrzebna do realizacji, ewentualne materiaty:
— catkowita realizacja trwa ok. czterech godzin,
— badanie z powodzeniem zrealizujg dwie osoby,
— materiafy potrzebne do realizacji badania: sznurek jutowy, klej, kolorowe kartki, flamastry, spinacze,
nozyczki, baloniki lub inne przyciagajace uwage elementy.

— mozliwos¢ przebadania duzej liczby oséb w krétkim czasie,
— fatwa analiza wynikéw,



— niskie naktady finansowe,

— nie wymaga od badacza duzego zaangazowania,
— kazdy moze je zrealizowac,

— przeznaczone dla réznych grup wiekowych.

— proste odpowiedzi na nieskomplikowane pytanie,
— badanego udaje sie zatrzymac tylko na chwilg, nie pogtebi swojej odpowiedzi.

MAPOWANIE POTRZEB I OCZEKIWAN ODBIORCOW

Jedna z najprostszych a zarazem skutecznych metod badania potrzeb i oczekiwan odbiorcéw naszej instytucji jest
rozmowa. Najlepiej zas sprawdzaja sie spotkania lub warsztaty z grupami odbiorcow. Po pierwsze, takie narzedzie
jest znacznie tansze niz przeprowadzenie indywidualnych wywiadéw z kazdym z uczestnikdw, po drugie, interak-
tywna formuta pozwala na wydobycie informacji, ktére w trakcie rozméw indywidualnych mogtyby nie wyptynac.

Jesli zaktadamy, ze tematyka spotkania nie bedzie dotyczy¢ tematéw drazliwych ani dotyczacych oceny
funkcjonowania domu kultury, spotkanie moze poprowadzi¢ pracownik. W innym przypadku warto zaanga-
zowac osobe niezwiazana z nasza instytucja. W zaleznosci od potrzeb i doswiadczenia prowadzacego spo-
tkanie moze mie¢ formute debaty (w tym przypadku warto nagrywa¢ cate spotkanie) lub warsztatu (przy-
dadza sie flipchart oraz karteczki samoprzylepne).

Jeéli chcemy wywota¢ dyskusje i wymiane pogladéw (liczac sie z tym, ze moze tez dojé¢ do sytuacji
konfliktowych), mozemy do udziatu zaprasza¢ przedstawicieli réznych sektoréw, grup spotecznych i zawo-
dowych. Jesli wolimy sie skupi¢ na poznaniu opinii poszczegdlnych grup, wtedy lepiej tworzy¢ grupy jed-
norodne. Niezaleznie od formuty w spotkaniu nie powinno bra¢ udziatu wiecej niz dwadziescia oséb. Na
warsztat czy debate warto przeznaczy¢ okoto dwach i péf godziny.

W trakcie debaty czy warsztatu staramy sie zebrac informacje w trzech obszarach. Czas przeznaczony na spotkanie
warto podzieli¢ na trzy bloki trwajace mniej-wiecej tyle samo. Kazdy z blokéw z kolei mozna podzieli¢ na trzy cze-
Sci: zbieranie informacji od uczestnikdw, dyskusje oraz podsumowanie. Jesli pracujemy metoda warsztatowa, warto
wczesniej na flipcharcie przygotowac sobie schematyczny plan danej miejscowosci, gminy czy dzielnicy.

1. Mapowanie miejsc oraz aktywnosci

Na poczatku prosimy uczestnikéw o wymienienie miejsc (na obszarze miasta, gminy, powiatu), w ktérych od-
bywaja sie, sa podejmowane réznorodne aktywnosci skierowane do mieszkancéw, takich jak instytucje kultu-
ry, organizacje pozarzadowe, instytucje pomocy spofecznej, szkoty, parafie, obiekty sportowe i podmioty pry-
watne (np. restauracje, kawiarnie, szkoty tafca itp.). Jeéli grupa jest duza, warto wykorzysta¢ karteczki post it
lub zwykte mate karteczki, jesli niewielka — moderator moze na biezaco zapisywac propozycje uczestnikow. Je-
Sli dysponujemy flipchartem, nanosimy wymienione miejsca na schematyczny plan miejscowosci. Nastepnie do-
pytujemy o osoby, ktére prowadza dziatania animacyjne, edukacyjne itp. na danym obszarze. Na koniec pytamy



uczestnikéw, w jakich wydarzeniach (i gdzie) oni sami biora udziat, a jesli odpowied? nie padnie spontanicznie,
dopytujemy o uczestnictwo w wydarzeniach, dziataniach domu kultury. Na koncu tego modutu nalezy podsumo-
wac wnioski i spytac jeszcze, czy jakies miejsce lub obszar nie zostaty wymienione w dotychczasowej dyskusji.

2. Mapowanie grup nieuczestniczacych

Z poprzedniego podsumowania ptynnie przechodzimy do pytania o to, kto nie uczestniczy w wydarzeniach,
dziataniach wymienionych we wczesniejszym module. Jesli uczestnicy maja problem z wymieniem, mozemy
dopytywaé, w jakich dziataniach uczestniczy mtodziez (a w jakich nie), w jakich osoby doroste, w jakich senio-
rzy, w jakich mieszkancy miasta lub danej dzielnicy etc. Jesli uczestnicy sami nie poruszyli tego tematu, mo-
zemy zadawac pytania o to, jak wyglada sytuacja z uczestnictwem w ofercie domu kultury. Nastepnie prze-
chodzimy do dyskusji na temat uczestnictwa w kulturze w danej miejscowosci oraz — w przypadku jej niskiego
poziomu — przyczyn tego zjawiska. Na koniec mozemy takze dopyta¢ o miejsca, ktére zdaniem uczestnikow
maja potencjat, a sa stabo wykorzystywane na potrzeby dziatalnoéci kulturalnej i/lub innych form aktywnosci.

3. Mapowanie potrzeb - ,,Méj wymarzony dom kultury”
Ostatni modut ma pozwoli¢ uczestnikom na zaprojektowanie nowej instytucji zgodnie z wtasnymi potrzeba-
mi i z jednoczesnym uwzglednieniem wynikéw dwéch poprzednich modutéw. Wazne jest poprzedzenie tego
zadania informacja, ze nie chodzi o rozwéj obecnego domu kultury, ale o projektowanie zupefnie nowej in-
stytucji. Takie podejscie pozwala na oderwanie sie od biezacej sytuacji i nieograniczanie sie istniejacymi
warunkami i niedostatkami. Projektowanie warto podzieli¢ na trzy obszary: infrastrukture, oferte kultural-
no-artystyczna (w tym wspétprace z innymi podmiotami kultury) oraz formy promocji i docierania do réz-
nych grup mieszkancéw. Catos¢ spotkania kohczymy krétkim podsumowaniem wszystkich trzech modufow.
Finalnie otrzymujemy zestaw informacji o tym, co sie dzieje w naszej dzielnicy/gminie/powiecie, ja-
kie aktywnosci sa podejmowane przez mieszkancéw i w jakich miejscach, kto uczestniczy w dziataniach,
a kto nie oraz jakiej oferty oczekuja badani.

SAFARI - UZYTKOWNIKU ZBADAJ SIE SAM

Metoda Safari to rodzaj obserwacji uczestniczacej, w ktorej badaczami staja sie sami badani. Uzbrojeni w no-
tatnik, dtugopis, aparat (a czasem kamere), badacze/badani maja za zadanie robié to, co zazwyczaj, ale tym
razem caty proces dokumentujac i opisujac.

Metoda ta przydaje sie przy diagnozie przestrzeni lub konkretnej ustugi — pozwala spojrze¢ na $wiat oczami
uzytkownika oferty, poznac jego przyzwyczajenia, problemy i potrzeby. Safari pozwala dotrze¢ do zachowan,
z ktérych badani czesto nie zdaja sobie sprawy lub nie pamietaja o nich podczas wywiadu.

Do udziatu w badaniu safari warto zaprosic kilka lub kilkanascie oséb, reprezentujacych rézne grupy docelo-
we, o roznych doswiadczeniach, potrzebach. Uczestnicy maja szanse wnies¢ do analizy réznorodne spostrze-
zenia. Szczegolnie jesli badaniu poddawana jest przestrzen, warto do udziatu w badaniu zaprosic¢ reprezen-
tantéw réznych grup, ktére maja szczegdlne potrzeby, np. osoby z niepetnosprawnosciami, rodzicow z matymi



dzie¢mi czy osoby starsze. Badani nie musza wykazywac sie tym samym poziomem zaangazowania — moga
znaleZ¢ sie wsréd nich osoby regularnie korzystajace z oferty instytucji, korzystajace z niej sporadycznie lub
niekorzystajace z niej nigdy, badz te, ktdre skorzystaty raz, ale z jakiego$ powodu nigdy nie wrécity.

Przed rozpoczeciem badania nalezy przygotowa¢ dla badanych scenariusz (np. poprosi¢, zeby przy-
szli na konkretne zajecia czy wydarzenie, lub zeby wybrali cos z dostepnej oferty, co pozwoli réwniez zba-
da¢ dostep i czytelnoé¢ informacji), a do tego arkusz do notowania spostrzezeh oraz aparat lub kamere. Ar-
kusz do wypetnienia w trakcie badan skfada sie z rubryk, w ktérych ankietowany wpisuje spostrzezenia na
okreslony temat. Podstawowym zadaniem jest doktadne opisanie Sciezki, ktéra przeszedt uczestnik. Opis
przygotowywany przez badanego powinien zawierac takie rzeczy, jak znalezienie odpowiednich informacji
na temat instytucji czy miejsca, sposob dojazdu, sposéb korzystania z ustugi lub przestrzeni, a takze infor-
macje o tym, co uzytkownik robit po zakonczeniu zwiedzania lub korzystania z ustugi. Inne pytania moga
dotyczy¢ emocji, jakie wiazaty sie z kazdym zdarzeniem, barier, na ktére uzytkownik napotykat lub tego,
w ktérych momentach co$ poszto nie tak.

Po zebraniu notatek i zdje¢ od badanych mozemy przejs¢ do ich analizy, w trakcie ktérej moga po-
jawic sie dodatkowe pytania lub niescistosci. Dlatego warto zaprosi¢ badanych na dodatkowe spotkania,
w trakcie ktorych pogtebione zostana najbardziej interesujace tematy.

TARCZA STRZELNICZA"

Prosta metoda wizualna, ktéra umozliwia sprawdzenie, jak badani oceniaja wazna dla nas kwestie. Na pla-
kacie rysujemy tarcze wraz ze skala (kazdy krag to punkt na skali) i zapisujemy pytanie/zagadnienie, o oce-
ne ktdrego prosimy. Uczestnicy badania oceniaja je, zaznaczajac swoja odpowiedZ na tarczy. Im blizej srodka
tarczy oddaja swoj ,strzat”, tym bardziej zgadzaja sie z danym stwierdzeniem lub wyzej je oceniaja. Na tarczy
mozna ocenia¢ jedno zagadnienie (kazdy badany oddaje jeden strzat) lub kilka — wtedy dzielimy tarcze na cze-
Sci i kazdy badany oddaje po jednym strzale dla kazdego zagadnienia.

W badaniu moze wzia¢ udziat praktycznie dowolna liczba uczestnikéw, ograniczeniem jest jedynie...
wielko$¢ tarczy, na ktdrej musza zmiescic sie ,strzaty” badanych. Poniewaz jest to metoda, w ktérej gromadzi-
my dane iloSciowe, rekomendujemy wykorzystanie jej przy wiekszych grupach. Przy grupie kilku oséb trud-
niej o anonimowosc¢.

1 Zob.s.32



ZANOTU])
W jakiej sytuacji i w jakim miejscu szukasz informacji o zajeciach w Domu Kultury?

ZANOTU)

Skad przychodzisz na zajecia? W jakiej sytuacji?

ZROB ZDJECIE LUB NAGRAJ Jak wyglada Twoja droga na zajecia? Na jakie trudnosci napotykasz
po drodze?

ZANOTU)
Jakie sa Twoje pierwsze wrazenia po wejéciu do Domu Kultury? Co Ci sie podoba, a co
przeszkadza? Czy wiesz, dokad i$¢ i gdzie znajduja sie wazne dla Ciebie punkty?

ZROB ZDJECIE LUB NAGRA)
Jak poruszasz sie po Domu Kultury? Na jakie bariery natykasz sie po drodze?

ZANOTU)
Jak przebiegaja zajecia®? Co Ci sie w nich podoba, a co przeszkadza? Dlaczego?

— arkusz papieru z narysowana tarcza,
— flamastry lub naklejki do zaznaczania odpowiedzi na tarczy.

max. 5 minut

— prosto i szybko zbieramy odpowiedzi od duzej grupy oséb,

- od razu wida¢, jak rozktadaja sie opinie/oceny badanych,

— badani moga od razu zobaczy¢ wyniki badania,

— metoda atrakcyjna wizualnie dla uczestnikow,

— metoda nie wymaga duzego zaangazowania od prowadzacego,
— fatwa analiza wynikéw,

— uczestnikami badania moga by¢ osoby w réznym wieku.

— nie otrzymamy uzasadnienia odpowiedzi.

Wyobraz sobie, ze chcesz znalez¢ ciekawe zajecia
w Domu Kultury, jak szukasz tej informacji?

Jak wyglada Twoja droga do Domu Kultury?

Jakie sa Twoje pierwsze wrazenia z Domu Kultury?

Jakie sa Twoje wrazenia z wybranych zajec?



IDENTYFIKACJA PRZESZKOD

Identyfikacja przeszkéd pozwala na sprawdzenie, jakie czynniki wptywaja pozytywnie, a jakie negatyw-
nie na realizacje zatozonego celu, dziatania (np. przeprowadzenie warsztatéw, przygotowanie koncertu).
Mozemy zobaczyc, jakie opinie przewazaja, a jakie sa w mniejszosci.

Prosimy uczestnikéw badania o odpowiedzi na zadane pytania i wypisanie wszystkich waznych dla
nich czynnikéw. Przyktadowe pytania: 1) ,Co utatwiato naszemu zespotowi (np. pracownikéw domu kultury)
przygotowanie koncertu?”, ,Co utrudniato naszemu zespotowi przygotowanie koncertu?”, 2) ,Co pomagato
Wam uczy¢ sie w trakcie dzisiejszych warsztatéw teatralnych?”, ,Co przeszkadzato Wam uczy¢ sie w trak-
cie dzisiejszych warsztatéw teatralnych?”

Uczestnicy moga udziela¢ odpowiedzi na kartkach A4 lub pisac je na karteczkach samoprzylepnych
(1 karteczka = 1 odpowied?) i przykleja¢ na plakat.

Analizujac dane, postepujemy zgodnie z zasada opisana w czesci 2. W przypadku gdy odpowiedzi
zbieramy na plakat, analiza jest fatwiejsza — mozemy tatwo grupowac dane, przeklejajac karteczki. W wa-
riancie, w ktérym uczestnicy zapisuja odpowiedzi na kartkach — analizujac dane, musimy najpierw spisac
pojawiajace sie odpowiedzi (mozna uzy¢ arkusza kalkulacyjnego), a nastepnie je pokategoryzowacé.

— kartki, na ktérych zaznaczamy dwie kolumny z nagtéwkami (,Co utatwia...? | ,Co utrudnia...?"), dtugopisy
lub
— plakat z zaznaczonymi dwiema kolumnami i nagtéwkami (,Co utatwia...?"i,Co utrudnia...?”),
— dfugopisy i samoprzylepne karteczki na odpowiedzi dla badanych.

5-10 minut. Przy wersji ,plakatowej” mozemy tez zbiera¢ odpowiedzi na plakacie przez kil-
ka dni.

— w prosty i szybki sposéb otrzymujemy dane jakosciowe, uczestnicy maja swobode w odpowiedzi na pytania,

badani moga anonimowo wyrazi¢ swoja opinie,
prosta analiza danych.

w przypadku wielu uczestnikéw badania analiza moze by¢ czasochfonna,
— dostajemy gotowe odpowiedzi — nie mozemy wyjasni¢, co badani mieli na mysli.

WORLD CAFE

World Cafe to metoda pracy umozliwiajaca organizacje dyskusji z udziatem duzej liczby uczestnikdw. Dzieki
swojemu potencjafowi do gromadzenia duzej liczby danych swietnie nadaje sie do wykorzystania jako meto-

da badawcza. Dzieki niej mozemy zebra¢ duzo pogtebionych, szczegétowych informacji (w tym pomystéw na
dziatania).



Przywitanie uczestnikéw przez prowadzacego, informacja o celu badania, informacje organizacyjne.
Rundy przy stolikach. Uczestnicy badania przy stolikach tematycznych (kazdy stolik to inne zagadnie-
nie) dyskutuja na zadany temat (hasto lub pytanie), a wyniki swojej dyskusji zapisuja na plakacie. Przy
kazdym stoliku powinno siedzie¢ nie wiecej niz pie¢ 0sdb, po to aby kazdy miat przestrzen do wyrazenia
swojej opinii.

Po 20 minutach nastepuje koniec rundy i uczestnicy zmieniaja stolik — wybieraja inne zagadnienie,
o ktérym beda dyskutowac. Warto, aby przy kazdym stoliku zostata na kilka minut jedna osoba z po-
przedniej grupy i podsumowata wyniki dyskusji. W kolejnej rundzie osoby dyskutujace przy stolikach
kontynuuja uzupefnianie plakatéw. Liczba rund zalezy od czasu, jakim dysponujecie i liczby tema-
tow. Minimalna rekomendowana liczba rund to dwie.

Prezentacja powstatych plakatéw na forum. Po zakorhczeniu ostatniej ,rundy przy stolikach” wszyscy
uczestnicy badania siadaja wspélnie i nastepuje prezentacja powstatych plakatow. Poszczegdlne zagad-
nienia prezentujg osoby, ktdre w ostatniej rundzie siedziaty przy stoliku poSwieconemu danemu temato-
wi. Kazda grupa ma na prezentacje 2-3 minuty.

Zakonczenie. Moderator dziekuje wszystkim za udziat w badaniu i informuje, jakie beda dalsze losy ze-
branych informacji. Mozna réwniez zrobi¢ galerie plakatow, tak aby uczestnicy mogli sie z nimi dokfad-
niej zapoznac.

plakaty, réznokolorowe flamastry, kartki A4 z zapisanymi tematami rozméw przy danym stoliku (zagad-
nienia badawcze),

sala ze stolikami zaaranzowana w sposéb przypominajacy kawiarnie (liczba stolikéw = liczba zagadnier),
miejsce do powieszenia i prezentacji wynikéw prac.

zalezy od liczby oséb i liczby tematéw, ale minimum péttorej godziny (przywitanie, dwie

rundy, prezentacja wynikéw).

mozliwos¢ zebrania bardzo réznorodnych, pogtebionych informacji,

uczestnicy moga wypowiadac sie na kilka réznych tematéw w trakcie trwania badania,
interakcja miedzy uczestnikami badania generuje nowe opinie, pomysty,

uczestnicy widza od razu wyniki badania,

dostajemy informacje zebrane na plakatach, nie musimy nagrywac, robi¢ notatek,
swobodna, ,kawiarniana” atmosfera sprzyja otwartosci badanych,

dla réznych grup wiekowych.

wymaga zebrania duzej grupy oséb w jednym miejscu i czasie,
czasochfonna.









99 Skuteczna
diagnoza to
diugofalowy
proces, oparty
na zainicjowaniu
dialogu

i zmierzeniu

sie z tym, co
przyniesie.

BEMOWSKIE
CENTRUM
KULTURY

,Choinka marzen”,
czyli partyeypacja
mieszkancow

w ksztaltowaniu
lokalnej instytucji
kultury

Badanie ,Choinka marzen” byto integralna
czescia procesu szkoleniowego, ktdéry odby-
li pracownicy Bemowskiego Centrum Kultu-
ry (BCK) i lokalni liderzy-aktywisci pod kie-
runkiem facylitatoréw i treneréw z Pracowni
Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia”
(PBIlSS). Podstawowym celem badawczym,
jaki postawiliSmy sobie przy realizacji dzia-
tania, byto wytonienie marzen, oczekiwan
i nadziei zwiazanych z zagospodarowaniem
legendarnego klubu ,Karuzela”, znajdujace-
go sie na warszawskim Osiedlu Przyjazn.
Najemca obiektu byto wéwczas BCK, a do-
celowym przeznaczeniem miejsca miafa by¢
dziatalnos¢ spoteczno-kulturalna, z naciskiem
na tworzenie programu i idei miejsca wspélnie
z mieszkahcami Bemowa. Chcielismy wspél-
nie z mieszkancami nauczy¢ sie pracowac ze
spofecznoscia i skutecznie formutowac proces
partycypacyjny.

Warszawska dzielnica Bemowo jest
jedna z gesciej zaludnionych warszawskich
,sypialni”. Oficjalnie podaje sig, ze miesz-
ka tutaj okoto 118 tysiecy ludzi. Bemowskie
Centrum Kultury jest jedyna samorzadowa

instytucja kultury dziatajaca na terytorium
dzielnicy. Oprécz niej dos¢ aktywnie dzia-
ta kilka spétdzielczych doméw kultury (m.in.
Osérodek Kultury i Edukacji SM Wola oraz
SM Roztogi). Waznym dla tozsamoéci lo-
kalnej terenem jest znajdujace sie na Je-
lonkach Pétnocnych Osiedle Przyjazn, po-
wstate w latach piecdziesiatych XX wieku
osiedle finskich domkéw, ktére zamieszki-
wali budowniczy Patacu Kultury. Po ich wy-
prowadzce zamienito sie w miasteczko do-
méw studenckich, z centralnym punktem
zycia spotecznego okolicy, klubem Karuze-
la, utrzymanym w drewnianej, nieco archa-
iczno-idyllicznej stylistyce. Przez lata dziatat
tam klub studencki z barem, projekcjami fil-
mowymi, potancéwkami i koncertami. Karu-
zela zarzadza obecnie Akademia Pedagogiki

Specjalnej, za$ grunty sa wtasnoscia Skarbu
Panstwa. Klub Karuzela, od lat pietdziesia-
tych do 2074 roku, sporadycznie funkcjono-
wat jako miejsce organizacji wiekszych im-
prez. W klubie znajduja sie réwniez siedziby
bemowskich drobnych przedsiebiorstw.

W 2074 roku powotany zostat nowy
dyrektor Bemowskiego Centrum  Kultu-
ry — Marcin Jasifski. Przedstawit on swoim
zwierzchnikom i pracownikom nowa strate-
gie funkcjonowania BCK. Program zaktadat,
ze lokalny dom kultury jest ,instytucja pierw-
szego kontaktu”. Od lata 20714 roku program

Fot. Matgorzata Sachryn



ten jest wdrazany i ewaluowany na biezaco.

Proces diagnostyczny, zwiazany z adaptacja
klubu ,Karuzela” na potrzeby spoteczno-kul-
turalne, byt jedna z pierwszych inicjatyw ak-
tywnie wiaczajacych lokalna spotecznos¢ we
wspoftworzenie ksztattu Bemowskiego Cen-
trum Kultury.

W pazdzierniku 2074 BCK w porozu-
mieniu z wiadzami dzielnicy Bemowo podjeto

Fot. Matgorzata Sachryn

decyzje o podnajeciu od Akademii Pedagogiki
Specjalnej klubu Karuzela na cele spoteczno-
-kulturalne. Warto podkresli¢, ze w tym cza-
sie Bemowskie Centrum Kultury, mimo nie-
ustannego wzbogacania oferty programowej
i rosnacego zapotrzebowania na dziatania,
zmagato sie z rosnacymi potrzebami loka-
lowymi. Dzierzawa Karuzeli miata by¢ pro-
ba ukonstytuowania jednej z siedzib, ktéra

Fot. Matgorzata Sachryn
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bytaby przyjazna mieszkahcom, a nie tyl-
ko realizowata staty programu warsztatowy.
Pod opieka BCK do pracy nad programem
powstajacego nowego miejsca przydzieleni
zostali wspdétpracownicy instytucji, posiada-
jacy bezposrednie doswiadczenie animacyj-
ne, wolontariackie i zwiazane z dziatalnoscia
w organizacjach pozarzadowych. Pierw-
szym krokiem w partycypacji byto powota-
nie nieformalnej grupy inicjatywnej Zaczyn,
w sktad ktérej wchodzili pracownicy BCK,
dyrekcja i lokalni aktywisci. Zaproszenia do
udziatu w grupie zainteresowani otrzymali
poczta pantoflowa — aktywisci zgtosili sie do
nas sami, zaciekawieni nowymi dziataniami
kulturalnymi, ktére réznity sie nieco od do-
tychczasowej oferty BCK (m.in.: silent disco,
piknik sasiedzki w Alei Sportéw Miejskich,
dziatania na terenie Rodzinnych Ogrédkéow
Dziatkowych). Zanim doszto do uformowa-
nia grupy Zaczyn, pracownicy i dyrektor BCK
przeprowadzili kilka spotkan zapoznawczych
z mieszkancami, aktywistami i przedstawi-
cielami lokalnych organizacji, podczas kté-
rych przedstawili zarys planowanych dzia-
tah  wilaczania mieszkancow w aktywne
zycie kulturalne dzielnicy. Zaczyn od poczat-
ku cieszyt sie popularnoscia, a po kilku spo-
tkaniach grupy inicjatywnej przystapiliémy
do szkolenia, ktére przeprowadzita PBIlSS
na zlecenie Bemowskiego Centrum Kultu-
ry. Wraz z trenerami ze ,Stoczni” spedzilismy
tacznie 24 godziny szkoleniowe, podczas
ktérych poznalismy rézne metody i techniki
zwiazane z diagnoza lokalna, etapy przygo-
towania i przeprowadzenia takiego badania,
a takze szereg przyktadéw dobrych prak-
tyk dziatania z Polski i catego $wiata. Waz-
nym aspektem tego szkolenia byto to, ze bra-
li w nim udziat nie tylko pracownicy BCK, lecz
takze lokalni aktywisci, ktérzy zostali wpro-
wadzeni w grupe szkoleniowa jako nie tylko
konsultanci, ale rownouprawnieni partnerzy.
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Na warsztatach z PBilSS powstata idea bada-
nia ,Choinka marzen”. W ramach inaugura-
cji dziatan w Karuzeli postanowiliémy zorga-
nizowac Swiateczne spotkanie mieszkahcow
i sympatykdw osiedla Przyjazn. Gospodarzem
byto BCK, jednakze w budowie scenariusza
spotkania, przygotowaniach oraz zaproszeniu
gosci aktywnie pomagali i wspéfuczestniczy-
li cztonkowie Zaczynu. Wieczorem 19 grudnia
20714 roku w Karuzeli stawito sie ok. 80 oséb —
mieszkancow, sympatykdw i innych gosci. Zje-
dlismy przyniesione sktadkowe potrawy, $pie-
wali$my razem piosenki w miedzynarodowym
klimacie (osiedle Przyjazh byto i jest zamiesz-
kiwane przez studentéw z innych krajéw) i wy-
stuchalismy koncertu muzyki etnicznej. Nada-
rzyta sie okazja do niezobowiazujacych
rozmoéw, nawiazania znajomosci z sasiadami
czy zrobienia sobie wspélnego zdjecia w spe-
cjalnie zaaranzowanej fotobudce. W tej at-
mosferze udato sie przeprowadzi¢ badanie
,Choinka marzen”. Przy samym wejsciu do
sali widowiskowej, gdzie odbywata sie impre-
za, ustawilismy ekologiczne drzewko, zrobio-
ne z europalety. Na jego powierzchni rozmie-
SciliSmy mate gwozdziki, obok znajdowaty sie
papierowe ,bombki”. Na dekoracjach umiesz-
czone zostaly niedokonczone zdania, sktada-
jace sie na podstawowe zagadnienie badaw-
cze: W jaki sposdb Karuzela - lub jakiekolwiek
inne miejsce publicznej dziatalnosci kultu-
ralnej na Bemowie — moze stuzy¢ mieszkan-
com?”. Ponizej znajduja sie owe niedokonczo-
ne zdania, wraz z wybranymi przyktadowymi
odpowiedziami, ktére znalazty sie na choince.
Karuzela to...
...niewykorzystany potencjaf.
...skarb Bemowa, miejsce, ktdre wiaze sie

z milionem wspomnien.
...Swietne miejsce na wszelkiego rodzaju

twdrcze spotkania.
...mozliwos¢ poznania nowych ludzi, historia

oraz tradycja.

,Chce, zeby Karuzela..."

...byta moim drugim, lepszym domem.

...uruchomita kawiarnie i organizowata
warsztaty dla kobiet, koncerty, wystawy,
spotkania z ciekawymi ludZmi.

...sie krecifa caty czas i tetnita zyciem
mieszkancéw Osiedla Przyjazn.

...pozostata jedynym takim miejscem, gdzie
mozna autentycznie przenies¢ sie w czasie
i zresetowac.

,Chce, zeby w Karuzeli..."

...i wokot Karuzeli byto wiecej zieleni, z te-
renem do zabaw dla dzieci i lodowiskiem
w okresie zimy, a latem miejsce na ogrédek
kwiatowo-warzywny dla dzieci.

...wystepowaty kabarety i fajne kapele, byto
wiele imprez dla senioréw i spotkania
z ciekawymi ludZmi.

...dziatafa kawiarnia, gdzie mozna wypi¢ do-
bra kawe, przy dobrej muzyce, nad dobra
ksigzka.

...toczyto sie zycie kulturalne osiedla i dobrze
sie krecito.

Podstawowym wnioskiem, jaki uda-
to sie nam wyciagna¢ zaréwno z kilkumie-
siecznych dziatah partycypacyjnych w Karu-
zeli, jak i z samej ,Choinki”, byt fakt, ze na
terenie Bemowa i Osiedla Przyjazn istnieje
duzy, niezagospodarowany kapitat spotecz-
ny oraz ogromna potrzeba wspéttworzenia
miejsca, za ktére odpowiedzialni byliby réw-
niez mieszkancy. Odpowiedzi pokazuja, ze
w najblizszym otoczeniu Osiedla Przyjazn
brakuje wspélnej przestrzeni, wokét ktdrej
peczniejg aktywnosci i pomysty. Warto pod-
kresli¢, ze mieszkancy przyjeli nasza otwarta
definicje tworzenia kultury jako do$wiadcze-
nia wspélnotowego. Wedtug filozofii pracow-
nikéw i wspétpracownikéw BCK, kultura to
nie tylko spektakle, koncerty, i festyny, to
tez sposéb, w jaki do tego wydarzenia (czyli

spotkania $wiatecznego) doszto. Szczegél-
nie istotne w tym przypadku byfo, ze zosta-
ty uwzglednione pomysty mieszkancow, bra-
li oni udzial w organizacji wydarzenia, byli
réwnorzednymi partnerami i mogli wykorzy-
sta¢ swoje kompetencje oraz zasoby.

Waznym aspektem w projektowaniu
naszego badania byfo stworzenie okoliczno-
Sci, w ktdrych uzyskalibysSmy wyczerpujace
odpowiedzi na nasze pytania. Zalezato nam
na tym, aby badani mieli czas na zastano-
wienie sie nad swoimi odpowiedziami w nie-
zobowiazujacym otoczeniu, gdzie czuliby sie
swobodnie. Spotkanie Swiateczne okazafo sie
trafionym pomystem, poniewaz ,dane” do na-
szej diagnozy czerpaliémy nie tylko z analizy
zdan, ktdre pojawity sie na drzewku, ale réw-
niez z bezposrednich rozméw z mieszkanca-
mi. Nie chcieliémy z choinki robi¢ ,koncertu
zyczen” — w tej sytuacji doskonale sprawdzita
sie formuta niedokonczonych fraz.

W Karuzeli dziataliémy jeszcze przez
trzy kolejne miesigce. W kwietniu 2015 mu-
sieliSmy zrezygnowac z dzierzawy budynku ze
wzgledu na wymogi bezpieczenstwa. W abli=
czu tej zmiany zorganizowane zostato spo-
tkanie z mieszkancami, na ktérym poinfor-
mowaliémy zainteresowanych o naszych
planach, jak réwniez wspdlnie przedysku-
towalismy mozliwoséci dalszej wspélnej pra-
cy. Przez trzy miesigce w Karuzeli odbyto
sie ponad sto mniejszych i wiekszych wy-
darzen, ktérych mieszkahcy byli uczestni-
kami i, niejednokrotnie, pomystodawcami.
W kwietniu, gdy nastat moment rezygna-
cji z dzierzawy, wokét Karuzeli funkcjonowa-
ta juz catkiem spora i dobrze zorganizowana
grupa aktywistéw, kontynuujaca zapoczatko-
wane w Karuzeli pomysty. Archiwum Spotecz-
ne Osiedla Przyjazh, ktdre dziata do tej pory,
angazujac m.in. zainteresowanych historia
moéwiona studentéw nauk spotecznych, zdo-
byto warszawska nagrode ,S3KTOR 2075"



w kategorii ,Spoteczno$¢ lokalna”. Wiosna
2015 r. wkroczyli$my (albo BCK wkroczyto) na
Osiedle Przyjazn z programem ,Laboratorium
Projektéw Osiedla Przyjazi", realizowanym
ze $rodkdw Narodowego Centrum Kultury.
Mieszkancy, przy wsparciu BCK, przepro-
wadzili pie¢ inicjatyw, ktére przetrwaty do
tej pory (pismo ,Jelonek”, Grupa Spiewu Tra-
dycyjnego, spotkania z nauka). Jednym z la-
boratoryjnych projektéw byta ,Biblioteczka
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200 zt (wykonanie
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plenerowa’, zlokalizowana na Osiedlu. Twér-
czyni pomystu, Aleksandra Krugty, rozwi-
ja swoj pomyst poprzez dalsze dziatania pro-
mujace czytelnictwo na Bemowie. Dziatania
w Karuzeli staty sie czeécig zmiany atmos-
fery wokét bemowskiej instytucji kultury. Od
poczatku 20716 roku, na zlecenie Centrum Ko-
munikacji Spotecznej, prowadzone sg warsz-
taty pod hastem ,Bemowskie Miejsce Aktyw-
nosci Lokalnej”, podczas ktdrych konstytuuje

ZEWNETRZNY
EKSPERT

trenerzy Pracowni
Dziatan i Innowacji
Spotecznych
,Stocznia”

UCZESTNICY
BADANIA

ok. 80 osdb

NARZEDZIA
‘ @ sartefakt
\\ \/ diagnostyczny”
\ - drewniana

choinka z miejscem
na powieszenie
papierowych bombek
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sie pomyst na wspélng przestrzen spoteczno-
-kulturalna, a BCK jest partnerem i modera-
torem tego procesu. Przeprowadzone w 2016
roku przez Urzad Miasta Stotecznego War-
szawy Badanie jakoSci Zycia mieszkancow
Warszawy wskazuje, ze Bemowskie Centrum
Kultury oceniane jest najwyzej ze wszystkich
dzielnicowych oérodkéw kultury.

NATALIA FIEDORCZUK-CIESLAK

BEMOWSKIE CENTRUM
KULTURY W DZIELNICY
BEMOWO M.ST. WARSZAWY

—— Warszawa
info@bemowskie.pl,
natalia.fiedorczuk@bemowskie.pl

—— KOORDYNATOR:
Natalia Fiedorczuk-Cieslak — gtéwna
specjalistka ds. animacji kultury,
Bemowskie Centrum Kultury
w dzielnicy Bemowo m.st. Warszawy.
Absolwentka Panstwowego Liceum
Sztuk Plastycznych w Supraslu
oraz Zespotu Szkét Muzycznych im.
Ignacego Paderewskiego w Bia-
tymstoku. Ukoriczyla psychopeda-
gogike kreatywnosci na Akademii
Pedagogiki Specjalnej. Zajmuje sie
muzyks - kompozycja i wykonaw-
stwem, wspolpracuje z teatrami
iproducentami filmowymi jako kom-
pozytor muzyki ilustrujacej spek-
takle i filmy. Dziata jako publicystka
i felietonistka, ostatnio na stale
wspolpracuje z polsks edycjg maga-
zynu ,Vice” i ,Dwutygodnikiem”.
Jako cztonkini zespolu Bemow-
skiego Centrum Kultury odpowiada
za merytoryczng strone projektéw
pozabudzetowych, ich koordynacje
i realizacje, a takze za aktywizacje
i dialog z lokalng spotecznoscia.
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z zewnatrz
oferuje poczatek,
po ktérym

w badaniach
mozna dojsSé
wszedzie.

GMINNY
OSRODEK
KULTURY
W GORZNIE

Zaangazowanie
w kulturze. Diagnoza

Badanie odbyfo sie w Gminnym Osrodku Kul-
tury w Gérznie w ramach przygotowan do
udziatu w programie Narodowego Centrum
Kultury ,Domy Kultury + inicjatywy lokal-
ne”. Zostato przeprowadzone wedtug pomy-
stu Joanny Scheuring-Wielgus we wspétpra-
cy z Gminnym Osrodkiem Kultury w Gérznie
w okresie od maja do lipca 2014 1.

Instytucja zmienita wtfasnie dyrekto-
ra i musieliSmy na nowo spojrze¢ na wyzwa-
nia stojace przed GOK-iem. Postanowilismy
zatem zapyta¢ mieszkahcow o ich zwyczaje
i potrzeby kulturalne i uszy¢ program kultu-
ralny ,na miare”.

Gmina Gdérzno jest usytuowana na
skraju wojewddztwa kujawsko-pomorskie-
go i przez las graniczy z wojewddztwami
mazowieckim i warminsko-mazurskim. Ta-
kie pofozenie geograficzne oraz zamiecie
historyczne spowodowaty wiele narastaja-
cych konfliktéw i niecheci. Dzisiejsza gmi-
na podzielona byta pomiedzy zabdr rosyjski
i pruski, co wigzato sie z r6znymi politykami
rozwoju, jest tez podzielona miedzy dwie pa-
rafie nalezace do dwdch réznych diecezji i na

koniec — jedna czes¢ Gaorzna jest wyraznie
turystyczna, druga —rolnicza. Traktowalismy
te dane wyjsciowe jak wyzwanie i zatozyli-
Smy, ze bedziemy poprzez kulture budowac
,gminne porozumienie”. Pomysty pomystami,
ale wiasciwie czego chca mieszkancy?

Od dtuzszego czasu czuliSmy, ze nie
wystarczy proponowac dziatan kultural-
nych i oczekiwac zadowalajacej frekwencji.
Dotad, spotykajac sie z ludZzmi poza mura-
mi GOK-u, czy wrecz pracujac na faweczce
przed GOK-iem, rozmawialiSmy o marze-
niach zwiazanych z kultura. Przeprowadziw-
szy dziatania, podsumowywali$my je — po to,
by kolejne byty lepiej uszyte. PytaliSmy od-
biorcéw, co sie im podobato, a co chcieli-
by zmieni¢. Te rozmowy byty bardziej poga-
wedkami anizeli kompleksowym badaniem.
Dlatego przy okazji aplikowania o fundusze
w ramach programu NCK, w ktérym warun-
kiem byflo przeprowadzenie diagnozy, wie-
dzielismy, ze warto spefni¢ ten warunek!

Zalezato nam, by badanie przepro-
wadzit kto$ z zewnatrz, bo potrzebowali$my
Swiezego spojrzenia na ,nasze” sprawy i $ro-
dowisko, w ktérym pracujemy. Zaprosilismy
do wspétpracy socjolozke i menadzerke kul-
tury Joanne Scheuring-Wielgus, chcieli$my
jednak aktywnie uczestniczy¢ w catym pro-
cesie badawczym. Nie planowalismy zdac sie
tylko na opinie eksperta. Wiedzielismy, ze dla
nas wazna jest WSPOLPRACA.

Postanowili$my, ze poza miasteczkiem
gminnym, w ktérym miesci sie Gminny Osro-
dek Kultury, warto wyjs¢ do najwiekszych
wsi i porozmawia¢ z mieszkancami o kultu-
rze. Tym bardziej, ze zauwazylismy, iz miesz-
kancy wsi duzo rzadziej docieraja na organi-
zowane przez nas wydarzenia.

Nawiazalismy kontakt z liderami w da-
nej wsi, by przedstawi¢ im pomyst na bada-
nie i to oni ustalali, o jakiej porze dnia i w ja-
kim miejscu odbeda sie spotkania. Oni takze



informowali mieszkahcéw wsi o spotkaniu,

najczesciej ,poczta pantoflowa”. My mo-
gliSmy uzywa¢ portali spotecznosciowych,
przygotowywac ogtoszenia, uruchomi¢ wta-
sna ,poczte szeptana”.

Zastanawialismy sie dfugo, jakich
narzedzi badawczych powinnismy uzyc.
UznaliSmy, ze w tak matym S$rodowisku
tatwiej nam bedzie sie spotkaé przy ka-
wie i ciasteczku i przeprowadzi¢ badanie
w atmosferze mniej formalnej, dopytaé czy
wyttumaczy¢ co$ niezrozumiatego dla re-
spondentéw. ChcieliSmy badanie oprze¢ na
relacji i rozmowie, tym bardziej, ze miesz-
kancy niechetnie podchodzili do ankiet.
Zreszta ankiete nalezatoby skonstruowac
precyzyjnie, musielibysmy doskonale wie-
dzie¢, o co chcieliby$my spyta¢, a my bylismy
zbyt ciekawi ludzi i tego, co nam powiedza
w swobodnej atmosferze spotkania.

Nasza badaczka, jako osoba nie-
znana w Srodowisku, przeprowadzita son-
daz uliczny, by zrozumie¢ miejsce kultury

i GOK-u w $rodowisku lokalnym oraz oczeki-
wania mieszkahcéw.

Za cel badania postawiliSmy so-
bie dostarczenie pefnej i praktycznej wie-
dzy z zakresu potrzeb kulturalnych, po-
strzegania kultury i partycypacji w kulturze
przez mieszkancéw Gérzna, Miesiaczko-
wa, Zaborowa i Gotkowa w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim.

Nie wiedzieliSmy, ile 0séb moze wziac
udziat w badaniu. Organizowane przez nas
imprezy najczesciej angazowaty te sama pu-
blicznos¢. Dlatego tez tak wazna byta dla nas
wspdfpraca z lokalnymi liderami. Poszlismy
takze do szkét, by zainteresowac naszym
dziataniem nauczycieli, ktérzy dotad niezbyt
aktywnie uczestniczyli w zyciu kulturalnym.

Ku naszemu zaskoczeniu w badaniu
wziefo udziat ok. 150 oséb. Najwiecej uczest-
nikéw liczyto spotkanie w Gotkowie, dlatego,
ze odbywato sie w szkole i dyrektorka uzna-
ta, iz powinni w nim uczestniczy¢ gimnazjali-
$ci jako $wiadomi odbiorcy kultury. Do szkoty

Fot. Mirostawa Piotrowska

przybyli réwniez rodzice oraz niektérzy na-
uczyciele. Najmniej oséb przybyto do Zabo-
rowa. Spotkanie odbywato sie przed potu-
dniem i pomimo zapowiedzi obecnosci pan
z kota gospodyn wiejskich, przybyty jedynie
mtode matki. Niemniej byto to ciekawe spo-
tkanie, poniewaz patrzyty na kulture poprzez
pryzmat potrzeb dzieci oraz rodzin z dzie¢mi.

Kazde spotkanie odbywato sie w swo-
im rytmie. Staraliémy sie mu nadal wy-
jatkowy charakter, nie spieszyliémy sie
z zadawaniem pytan. W Miesigczkowie to
mieszkancy przygotowali domowe ciasta
i kawe, wiec spotkanie zaczelismy od cele-
browania wspdlnej chwili, a dopiero pdzniej
przeszlismy do meritum. W Gotkowie dtugo
trwaty rozmowy kuluarowe, bowiem okaza-
to sie, ze dorosli potrzebuja przestrzeni bez
mtodziezy, by mdc swobodnie sie wypowie-
dzie¢. W Gérznie udato sie nam popracowac
w grupach i przy niezwyktej réznorodnosci
uczestnikéw znalez¢ przestrzeh do wypo-
wiedzi zaréwno dla dzieci i mtodziezy, jak
i dla dorostych. W Zaborowie i w Miesiacz-
kowie sporo miejsca zajety sprawy zwiaza-
ne z dostepem do kultury — uséwiadomiono
nam tak prozaiczna sprawe, jak dojazd do
GOK-u i fakt, ze wiele kobiet, szczegélnie
starszych, nie ma prawa jazdy.

W spotkaniach wziety udziat gtéwnie
kobiety oraz dzieci i mtodziez. Przybyto tyl-
ko kilku mezczyzn i to byta grupa najtrud-
niejsza do zmobilizowania. Trudno nam sie
rozmawiafo réwniez z mtodzieza gimnazjal-
na, ktéra nie przyszta do kohca dobrowolnie
i kultura nie byta dla nich szczegélnie intere-
sujgcym tematem do rozwazan.

W spotkaniach brat udziat takze ani-
mator programu Dom Kultury+, ktéry réw-
niez stuzyt nam jako swoiste ,zewnetrzne
oko” i obok badaczki pomagat spojrze¢ na
wyniki obiektywnie i bez osobistego zabar-
wienia. Ponadto oboje dorzucali do spotkan



62

wiele swoich pytan, ktére wzbogacaty nasza
perspektywe patrzenia na zagadnienie.

Raport z diagnozy okazat sie ciekawa
lektura. Okazato sie, ze dla odbiorcéow waz-
ne sa dziatania w Gminnym Osrodku Kultury
i nasze poczynania sa obserwowane z zyczli-
woscia i akceptacja. Jednak mieszkancy maja
takze swoje ,marzenia kulturalne” i zostaty
one nie tylko wypowiedziane, lecz takze za-
pisane! Najbardziej zalezy im na dziataniach
opartych na spotkaniu i relacjach miedzy-
ludzkich, jak np. pikniki, wycieczki, impre-
zy, podczas ktérych nie tylko mozna co$ zo-
baczy¢ czy przezy¢, ale takze poby¢ ze soba.

Dokument zostat opublikowany na
stronie Gminnego OS3rodka Kultury, lecz
wiedzielismy, ze trzeba o nim méwic i poka-
zywac go innym. Dlatego tez wydrukowali-
$my go i zanieéliSmy do réznych instytucji
i wreczyliSmy go liderom lokalnym.

Warto wspomnie¢, ze diagnoza miata
swoje dalsze losy, co umozliwit program DK +
Inicjatywy Lokalne. Otéz mieszkancy zostali
zaproszeni do realizacji swoich ,marzen kul-
turalnych”. Powstato w ten sposéb pie¢ po-
mystow-inicjatyw. Dwie inicjatywy teatralne,

jedna mtodziezowa, druga miedzypokolenio-
wa zakonczyty sie premierami. Trzy inne po-
mysty byty zwiazane z wyjazdami: do kina,
do opery i na koncert operetkowy oraz do
Wioski Hobbitéw, by zobaczy¢, jak mozna
z literatury uczyni¢ atrakcje turystyczna.

Przez dwa miesigce uczestnicy po-
szczegblnych inicjatyw spotykali sie. Po za-
konczeniu poszczegélnych dziatah odpowia-
dali na pytania ankietowe i tutaj, ku naszemu
zdziwieniu, okazato sie, ze szczegélnie na
wsi wzrosta $wiadomos¢, ze ISTNIEJE Gmin-
ny Osrodek Kultury w Gérznie i jest miejscem
otwartym.

Dla nas wazne byto spotkanie ba-
dacz - animator. Dziatajac w matym $rodo-
wisku czesto jestesmy zdani na wtasne sity,
poczawszy od budowania koncepcji instytu-
cji, a skonhczywszy na sprzataniu po impre-
zie, zatem badacz jako ,zewnetrzne oko” po-
zwala nam spojrzec gtebiej w problem. My,
odwotujac sie do naszych do$wiadczen, na-
kreslamy jakié szkic rzeczywistosci, badacz
dopisuje kolejne elementy, wskazuje szan-
se i zagrozenia. Daje to ciekawy materiat do
analizy i przemyslen wokdt miejsca kultury
w srodowisku lokalnym.
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Badanie zmusito nas do zdecydowane-
go wyjscia poza mury GOK-u i szukania so-
jusznikbw — naszym zdaniem ten etap jest
najprostszy do wykonania. Duzo trudniejsze
jest utrzymanie dobrych, partnerskich rela-
cji z liderami, wspétpraca i wspétdziatanie na
dtuzsza mete oraz zachowanie otwartosci na
nowe spotkania i pomysty.

To badanie jest pierwsza diagnoza do-
tyczaca kultury w gminie Gdérzno, wiec wy-
korzystujemy je czesto jako element do pisa-
nia réznych programéw. Promujemy réwniez
taki sposdb ,uprawiania” kultury wsréd kole-
géw-animatoréw, ale takze odwotujemy sie
do niej w rozmowach z lokalnymi liderami
oraz decydentami.

Zdajemy sobie jednak sprawe, ze ba-
danie powinnismy powtérzy¢, chocby dla-
tego, by znéw wywota¢ temat kultury i po-
trzeb kulturalnych mieszkancéw. Poza tym
kazda kolejna analiza moze prowadzi¢ do

Fot. Mirostawa Piotrowska



precyzyjniej zadawanych pytan, moze zmie-
nia¢ formy. Caly sens prowadzenia badan
jest wtedy, kiedy mozemy $ledzi¢ zmiany,
poréwnywa¢, analizowaé¢. Po tym dos$wiad-
czeniu czujemy sie duzo bardziej kompe-
tentni i odwazni w pokonywaniu kolejnych
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krokéw. Wciaz pracujemy na taweczce przed
GOK-iem i zbieramy pomysty do kolejnych
dziatah, po to, by ,szy¢ na miare” kultural-
ne Gérzno.
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ankiety, wywiady,
spotkania

-4 spotkania

w 4 wsiach,
sonda uliczna

GMINNY OSRODEK KULTURY

—— Goérzno
gok@gorzno.pl

~—— KOORDYNATOR
Agnieszka Drelich-Magdziak — peda-
gozka, animatorka spoteczno-kultu-
ralna, wspoélautorka i realizatorka
wielu projektéw spoteczno-kultu-
ralnych w regionie i w wojewddz-
twie, w tym z EFS-ie i POKL-u,
wyktadowca Uniwersytetu Mikolaja
Kopernika, wiceprezes Fundacji
Jaskotka, wspodlpracuje z wieloma
organizacjami aktywizujacymi spo-
tecznosci lokalne, przeciwdziala-
jacymi wykluczeniu spotecznemu
oraz z organizacjami kulturalnymi.

~—— O BADANIU
http://nck.pl/media/attachments/
315'718/diagnoza_pdf.pdf
http://gok.gorzno.pl/images/
dokumentydopobrania/
diagnoza_kultury.pdf



99 Przeprowadzié
diagnoze, to
znaczy umiecé
spojrzeé na Sswiat
oczami odbiorcéow.

MIEJSKI OSRODEK
KULTURY
W JOZEFOWIE

O tworzeniu diagnozy
potrzeb kulturalnych
mieszkancow Jozefowa

Poczatek stycznia 2015, strona internetowa
NCK. Dalej: lista wnioskéw rozpatrzonych po-
zytywnie. Na trzeciej pozycji: Miejski Osrodek
Kultury. Nazwa zadania: ,Miejski Osrodek
Kultury. Miejsce. Oddech. Kult". UDALO SIE!!

Dlaczego aplikowalismy o $rodki
w programie? Z dwdch powodéw. Po pierw-
sze, potrzebna nam byfa ponowna diagnoza.
Jako Osrodek prowadzili$my badania w roku
2012 w momencie powstawania dokumentu
,Strategia Miejskiego Osrodka Kultury na
lata 2013-2020". Chcieliémy sprawdzi¢, co
po dwéch latach mieszkanhcy J6zefowa my-
$la o kulturze w miescie. Po drugie, na ba-
danie da sie zdoby¢ dofinansowanie, mozna
zatem zaprosi¢ osoby z zewnatrz. Do tej pory
prowadzone przez MOK diagnozy odbywaty
sie zawsze wtasnym naktadem. To pozosta-
wiato pytania, czy w ogéle tak mozna.

Cel gtéwny — badanie oraz raport Dia-
gnoza potrzeb kulturalnych mieszkancéw Jéze-
fowa. Gtéwne dziatania: spotkania w grupach,
badanie ankietowe oraz zabawa fotograficz-
na ,Mobilny portret miasta’, krzyzéwka ,Ow
J6zeféw", zabawa z artysta ,Namaluj J6zeféw”.

Ogélna koncepcja badania powstata juz na
etapie pisania i konstruowania wniosku. Po-
przedzona byta:

— analizowaniem podobnych badan w innych
Osrodkach,

— odwiedzeniem wielu stron internetowych
w poszukiwaniu inspiracji,

- uczestnictwem pracownikéw MOK-u w kil-
ku szkoleniach i warsztatach dotyczacych
prowadzenia badan w zakresie potrzeb od-
biorcéw kultury i dziatar na tym polu na-
szego osrodka.

ZaktadaliSmy powotanie:

A. Grupy roboczej, ktéra dokona podczas
pieciu spotkan wstepnej diagnozy i okre-
Sli problem w obszarze spotecznosci.
Miat to by¢ zespét pochodzacych z roz-
nych $rodowisk osadb, ktére chca ze soba
wspotdziata¢, sa mieszkancami miasta
i ktérych umiejetnosci sie uzupetniaja.

B. Zespofu badawczego - zewnetrznych
ekspertéw: dwéch psychologéw (na eta-
pie pisania wniosku mieliSmy poczu-
cie, ze potrzebni nam sa specjalisci, kt6-
rzy beda czujnymi obserwatorami, beda
podaza¢ za grupa) oraz socjologa. Aby
maksymalnie zobiektywizowa¢ badanie,
wyznaczyli$my kryteria doboru zespotu:
jedna osoba zupetnie spoza miasta, jed-
na z Jézefowa i jedna z niedalekiej oko-
licy, wg idei rézni ludzie — rézne spoj-
rzenia, co gwarantuje postrzeganie
problemu z innej perspektywy.

C. Przeprowadzenia pieciu spotkan fokuso-
wych, podczas ktdrych: powstanie anali-
za SWQOT, przeanalizujemy potencjat to-
pograficzny miasta. By¢ moze pojawia
sie pierwsze pomysty dotyczace dzia-
tafh animacyjnych, ustyszymy zale, skar-
gi (czyli troche niewygodnej prawdy), co
jednak uznajemy za budujace w kreowa-
niu ewentualnych zmian.



Projekt ten ubrali$émy w ramy czasowe
(dwugodzinne spotkania). Okreéliliémy kodeks
spotkania (nie oceniamy innych wypowiedzi,
stuchamy sie nawzajem, skupiamy na rozwia-
zaniach), forme spotkan (element wspélnych
dyskusji oraz praca w podgrupach). Nie mo-
gto zabrakna¢ kacika kawowego, co sprzyja
budowaniu atmosfery wspdlnoty oraz mate-
riatéw pismiennych, tablic itp.

Wszyscy uczestnicy diagnozy wiedzieli, ze

nasz projekt JEST:

- szeroka diagnoza potrzeb kulturalnych
mieszkancow miasta,

— okresleniem potencjatu, jakim dysponuje
miasto i MOK w zakresie realizacji zadan
kulturalno-animacyjnych,

— préba wyfonienia grup spotecznych szcze-
gélnie istotnych dla dziatan kulturalnych,

— opracowaniem koncepcji nowej oferty
dziatan aktywizujacych $rodowiska lokal-
ne (z uwzglednieniem diagnozy i raportu
oraz po przeprowadzeniu konkursu inicja-
tyw lokalnych),

— dookreéleniem  formuty  funkcjonowa-
nia MOK-u jako instytucji kreujacej swoja
dziatalno$¢ w oparciu o dialog ze spotecz-
noscia lokalna oraz nowa Strategia Roz-
woju na lata 2013-2020.

NIE JEST:

- tylko diagnoza MOK-u i jego dziatan,

— spotkaniem oséb narzekajacych na Urzad
Miasta, Burmistrza, MOK i inne instytucje.

Zaczelismy od promocji. Chcieliémy sie po-
chwali¢ otrzymanym dofinansowaniem i tym
samym zainteresowal projektem mozliwie
duza grupe mieszkahcédw. OgtosiliSmy row-
niez nabér do zespotu badawczego.

Jak wygladato w praktyce tworzenie
grupy roboczej. Pie¢ o0séb (nieznanych nam
wczeéniej) zgtosito sie do nas w odpowiedzi

na opublikowane ogtoszenia, osiem oséb za-
prosilismy do projektu. Tym samym powsta-
ta trzynastoosobowa grupa mieszkancéw J6-
zefowa pochodzacych z réznych Srodowisk
(trzy osoby, ktére do tej pory nie braty udzia-
tu w zyciu kulturalnym Jézefowa, dwoje senio-
réw, dwoje rodzicéw, lokalny dziatacz, dwoje
reprezentantéw mfodziezy, dwoje artystéw,
dziennikarz lokalnej gazety).

Whnioski na tym etapie:

— dobrze jest skierowal zaproszenie do
0s6b, ktére znaja nasza dziatalnos,

— dobrze jest mie¢ w gfowie liste 0sdb, ktdre
chcielibysmy zaprosi¢,

- dobra diagnoza to dobrze dobrany zespdt,
sktadajacy sie z reprezentantéw kilku $rodo-
wisk charakterystycznych dla miasta. Tym sa-
mym w kazdym miescie inaczej bedzie wygla-
dato samo badanie jak i p6Zniejsze wnioski.

Opublikowaliémy réwniez ogtoszenie (por-
tal NGO oraz BIP) o naborze do zespotu

badawczego (trzy osoby). Wptyneto bardzo
duzo CV (polecamy gromadzenie ich w od-

dzielnym i zabezpieczonym folderze — nigdy nie
wiadomo, czy kiedy$ nie skorzystamy z ofert).
Poniewaz mieliSmy okreslone kryteria, spo-
$rod zgtoszen zbudowalismy zespét badaw-
czy z okreslonymi zadaniami w sktadzie: Mat-
gorzata todkowska (psycholog), Katarzyna
Kulpa-Kielar (psycholog) — obie panie miaty te
same zadania: przygotowanie planu badan,
nadzér nad prowadzeniem diagnozy, przygo-
towanie ankiety, Adam Bojakowski (psycholog
spoteczny — przeprowadzenie badan, opraco-
wanie wynikéw raportu koficowego).

Caty projekt koordynowany i wspierany
byt przez pracownikéw MOK-u: Danute Woj-
ciechowska (dyrektor), Agnieszke Rogalska-
-Jung (koordynator projektu), Marie Jarzabek
(kierownik biura programowo-technicznego),
Agate Parzych-Bucka — wsparcie promocyjne.

Zorganizowaliémy pierwsze spotkanie
dla zespotu badawczego oraz koordynatoréow
- czyli nas pracownikéw Osrodka. Poznalismy

Fot. Fijatkowska/tabudzki/Jak to sie robi studio
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sie, okredlilismy zadania i podziat obowiazkdw,

opracowali$my metody pracy i wstepny sche-

mat kolejnych spotkan. Postanowilismy, ze:

analize SWOT
(z wprowadzeniem dla uczestnikéw ba-
dania, co to jest analiza SWQOT),

2. podzielimy grupe robocza na dwie grupy:
optymistow i pesymistéw,

3. bedziemy zadawac¢ duzo pytan i stucha¢
(kto$ z zespotu badawczego zawsze mu-
siat notowa¢),

4. przeanalizujemy potencjat topograficzny
i spoteczny miasta,

5. wykonamy wspdlny projekt ankiety.

1. wykonamy wspélnie

Zadania na tym etapie:

— utworzenie listy mailingowej do grupy ro-
boczej oraz badawczej,

— dostarczenie wszystkim konkretnych infor-
macji dot. projektu, ilodci i terminéw spotkan,

— rozmowy o miodziezy tylko z mifodzieza
i bez oséb dorostych,

- czujnos¢ i monitoring.

Mogliémy rusza¢ z cyklem spotkan w skiadzie:
grupa robocza, zespét badaczy oraz pracow-
nicy MOK. W tym sktadzie odbyto sie pie¢ spo-
tkah. Dwa spotkania przeznaczyliémy na analize
SWQT, jedno na prace w grupach, dwa na roz-
mowy o potencjale topograficznym i spotecznym.

Zalezato nam jednak na udziale mto-
dziezy w badaniu. Mieliémy jedna, géra dwie
mtode osoby. Postanowiliémy, ze utworzymy
z ich pomoca grupe mtfodziezy i péjdziemy
rozmawia¢ do pobliskiej restauracji. Pozy-
skaliémy tez nowego, lokalnego, gastrono-
micznego partnera. W sumie z mfodzieza
uméwiliémy sie trzy razy. | cho¢ byta to gru-
pa liczaca tylko pie¢ oséb, to szybko zrealizo-
waliémy ich pierwszy pomyst —,0w Jézefow”,
ktory byt przedstawieniem realizowanej dia-
gnozy oraz préba nowej formuty promoc;ji
miasta J6zefowa.

Ponadto w ramach badania zorgani-
zowalismy spotkanie grupowe dla dyrekto-
réw placéwek oswiatowych z terenu miasta,
wspdfpracujacych z MOK.

Ten etap naszego grupowego badania
zakonhczyt sie wstepnym projektem przygoto-
wania ANKIETY. Nie byt to jednak pomyst,
ktéry zainteresowat grupy badawcze. Ankie-
te finalnie przygotowat zespét ekspertow.

Do badania ankietowego wykorzysta-
liémy duze, miejskie wydarzenie (Festiwal
Otwarte Ogrody). Ankieta byta w wersji papie-
rowej (pierwotnie zakfadano réwniez wersje
internetowa). Powyzsze odstepstwo podyk-
towane byto matym zainteresowaniem i wrecz
niechecia do wypetniania ankiet on-line.

Réwniez podczas Festiwalu zapropo-
nowalismy DODATKOWE DZIAtANIA, ktére
wsparty nasze badanie.

HAPPENING FOTOGRAFICZNY ,MOBIL-
NY PORTRET MIASTA”. Ustawiony zostaf
punk fotograficzny, mieszkancy mogli sie fo-
tografowac po spetnieniu warunku — napisa-
niu hasta nawiazujacego do Jézefowa.

PRZYGOTOWALISMY STANOWISKO »SA-
SIEDZKIE POGADUCHY”, gdzie jednym
z elementéw byt warsztat poprowadzony
przez ilustratora Marcina Strzembosza, ktd-
ry zachecat przechodnidw, aby narysowali
Jozeféw za pomoca techniki graficznej odbit-
ki = monotypii. Uczestnicy w gtéwnej mie-
rze malowali przyrode i Swidermajery. Kilka
os6b namalowato fontanne, oraz pojawit sie
tez ciekawy znak graficzny miasta. Instruk-
tor w relacji podkreslat zupetnie inne podej-
Scie dzieci i rodzicéw do tego samego tema-
tu. Niezaleznie od wieku wszyscy angazowali
sie w rysowanie, a petne stanowisko przy-
ciggato nowych chetnych. Z prac powsta-
ta ciekawa wystawa, ktéra eksponowalismy
w Domu Nauki i Sztuki.

Powyzsze dziatania maja charakter ar-
tystycznej animacji, mozna je dowolnie wy-
korzystywac¢ podczas rozmaitych wydarzen
kulturalnych. Zostaty przez uczestnikéw do-
cenione jako ciekawe.

Gtéwne wnioski odnosity sie do dziatan
kulturalnych: ,Na wyréznienie powinny za-
stugiwac wszelkie dziatania: skierowane do
miodych ludzi w wieku 18-30 lat; dziatania
wielopokoleniowe; zwigzane z historia i tra-
dycja Jézefowa; projekty aktywizujace, wia-
czajace mieszkancéw w realizacje i wspél-
ne dziatanie™ oraz dziatah komunikacyjnych
- ,Podsumowujac pomysty i propozycje wy-
generowane przez uczestnikéw diagnozy na-
lezy réwnoczesnie podkresli¢, ze wszystkie
dziatania podejmowane w obszarze kultu-
ry powinny by¢ odpowiednio komunikowa-
ne i nagfasniane™. Opublikowali$my go na
naszej stronie internetowej oraz przestfa-
lismy do NCK. Z wynikéw, rekomendacji
i pomystéw zaczeliSmy korzysta¢ od razu,
np.: zwiekszyliémy aktywnos¢ na FB, wraz
z mtodzieza przygotowaliSmy tegoroczne
wydarzenie ,Sasiedzkie $niadanie”, podjeli-
$my réwniez wspoétprace z osobami wspét-
tworzacymi grupe robocza (inicjatywy
kulturalne wytonione w konkursie). Nasz
Osérodek zyskat nowych ambasadoréw.

Diagnoza pomocna byfa réwniez na eta-
pie przygotowywania dokumentéw aplikacyj-
nych dla duzego projektu inwestycyjnego ,Mo-
dernizacja i renowacja budynku przy ul. Kard.
Wyszynskiego 2 w J6zefowie majaca na celu do-
stosowanie obiektu do nowych funkcji = Domu
Nauki i Sztuki”. Projekt z Funduszy Europejskich
dla naszej placéwki sktadat Urzad Miasta. Bu-
dynek to stary $widermajer (charakterystyczny
przedstawiciel dawnej, drewnianej architektury
letniskowej na linii otwockiej). Piszac Analize po-
pytu dla projektu cenne byto posiadanie samego
raportu, jak réwniez positkowalismy sie zawar-
tymi w nim wynikami analizy SWOT. Ponadto



niezbedne byto wykonanie dodatkowego bada-
nia ankietowego wsréd mfodziezy 14+ oraz se-
nioréw 60+. Wyniki, w tym pomysty na nowe za-
jecia, projekty i cykle, ktére realizowane beda
w nowym budynku, znalazty sie w kluczowym
rozdziale analizy popytu pt. Dziafalno$¢ progno-
zowana. Nowa przestrzen.

Whioski dla nas
- Badanie z udziatem profesjonalnych, ze-
wnetrznych specjalistdw dostarczyto nam

ILE 0SOB WZIELO
UDZIAL W REALIZAC)I

6 oséb

OKRES TRWANIA
BADANIA

4 miesiace

ZASIEG
TERYTORIALNY

Jézefow

7920 zt

kilku nowych informacji. Np. dla mtodzie-
zy mieszkanie w Jozefowie to nie prestiz,
dla dorostych — ogromny. Ponadto po-
twierdzity sie poprzednie badania i obser-
wacje — J6zeféw to miasto rodzin z dzie¢-
mi i seniorow.

— NabraliSmy przekonania, ze nieustannie

musimy by¢ w procesie badawczym - roz-
mowy, spotkania w grupach (np. zebrania
z dyrektorami placéwek oéwiatowych), an-
kiety dla konkretnych grup.

EKSPERT

zewnetrzny

UCZESTNICY
BADANIA

300 osdb

NARZEDZIA

ankieta, 17 spotkan

1

Raport Diagnoza potrzeb kulturalnych
mieszkancéw Jozefowa, opracowanie wtasne MOK
J6zefow.

2 |bidem.

- Mozemy z powodzeniem robi¢ samodziel-
nie badania — mamy juz doswiadczenie.

— Badanie nie musi oznacza¢ wysokich na-
ktadéw finansowych. Potrzebna jest prze-
mysélana strategia, konkretnie sformuto-
wane oczekiwanie (najlepiej jedno).

— Grupy nie musza by¢ liczne. Prawdopodob-
nie tyle samo powie nam ciekawie dobra-
na 13-osobowa grupa niz sto przypadko-
wych oséb. Wiele spostrzezeh i uwag po
kilku spotkaniach zaczyna sie powtarzac.

To, co jest konieczne, o czym nie mozna zapo-

mnieé, czego trzeba pilnowac absolutnie:

— dobra, wrecz perfekcyjna komunikacja
z grupa robocza i zespotem badaczy,

- wywiazywanie sie z zobowiazan,

— komunikacja efektéw pracy — kazdy chce,
aby poswiecony czas nie poszedt na marne,

- dbato$¢ o dobra atmosfere w grupie — to
réwniez obowiazek grupy ekspertéw,

— czujnos¢ na kazdym etapie, konsekwencja,
ale réwniez nieprzywiazywanie sie do pier-
wotnych zatozen,

- przydatne hasto: ,koordynatorze — wyjdz
z siebie i stafh obok — zobaczysz wiecej!".

AGNIESZKA ROGALSKA-JUNG

MIEJSKI OSRODEK KULTURY

—— Jozefow
e-mail mok@mokjozefow

~—— KOORDYNATOR
Agnieszka Rogalska-Jung - kultu-
roznawca, ukonczone studia pody-
plomowe: Zarzadzanie Kulturg
w Strukturach Unii Europejskiej
(PAN), Zarzadzanie Ryzykiem (Colle-
gium Civitas). W Miejskim Osrodku
Kultury zajmuje sie dziataniami pro-
mocyjnymi, pozyskiwaniem fun-
duszy, organizowaniem i koordy-
nacjg projektéw i dziatann w zakresie
edukagcji spoteczno- kulturalne;j.

~—— O BADANIU
http://www.mokjozefow.pl/dk



99 Teatr zawsze
istnieje lokalnie,
w konkretnym
miejscu,

a publicznosé jest
blizej, niz nam sie
wydaje.

TEATR SLASKI
IM. STANISEAWA
WYSPIANSKIEGO
W KATOWICACH

Sasiedzi

Projekt ,Sasiedzi” zostat przeprowadzo-
ny na przetomie czerwca i lipca 2015 roku
przez Teatr Slaski im. St. Wyspiahskiego
w Katowicach przy wspotpracy z Zaktadem
Teorii i Historii Kultury Uniwersytetu $la-
skiego. Celem byto zdiagnozowanie, w jaki
sposéb obecnoé¢ teatru w centrum miasta
wptywa na najblizsze otoczenie. Od pew-
nego czasu gtéwnym zainteresowaniem Te-
atru Slaskiego jest lokalnoé¢, jednak ni-
gdy wczeéniej nie zwracano tak szczegélnej
uwagi na osoby, ktére znajduja sie w bez-
posrednim sasiedztwie instytucji. Gtéwnym
zadaniem stafo sie wiec poszukiwanie od-
powiedzi na pytania, czy taka bliskos¢ te-
atru wptywa jakos na zycie tych ludzi, w jaki
spos6b teatr moze wyjs¢ naprzeciw ich
oczekiwaniom, jak moze stac sie ich rzeczy-
wistym, a nie tylko formalnym sasiadem. By
sie tego dowiedzie¢, przygotowani antropo-
logicznie studenci kulturoznawstwa prze-
prowadzili rozmowy-wywiady z mieszkan-
cami dwdch ulic sasiadujacych z Teatrem
élqskim. Postawienie na metode jakosciowa
pozwolito na stworzenie wyjatkowej wiezi,

efektem ktérej staty sie m.in. nowe rozwia-
zania wprowadzone w ofercie teatru.

Przez wiele lat w Teatrze Slaskim im.
Stanistawa Wyspianskiego ktadziono nacisk
jedynie na drugi czton tej nazwy. W Swia-
domosci mieszkancéw Katowic oraz oko-
licznych miejscowosci ,$laskosc” tej insty-
tucji zaczeta zanika¢ i mowito sie o ,Teatrze
Wyspiahskiego”. Sytuacja ta ulegta zmianie
w 2073 roku za sprawa Roberta Talarczy-
ka. Jego spektakl oparty na prozie Kazimie-
rza Kutza, ,Piata strona $wiata”, szybko zo-
stat okrzykniety jednym z najwazniejszych
przedstawien teatralnych nie tylko w regio-
nie, ale w catym kraju. Oczy polskiej kryty-
ki teatralnej zwrécity sie na chwile w kie-
runku Katowic. W tym samym roku Robert
Talarczyk wygrat konkurs na dyrektora Te-
atru élqskiego. Jego plan byt prosty — przy-
wréci¢ katowicki teatr Slasku. Od tego mo-
mentu jedna z gtéwnych osi programowych
tej instytucji stato sie wielopoziomowe przy-
gladanie sie regionalnosci, mierzenie sie ze
stereotypami oraz sprawdzanie granic nar-
racji o $laskiej tozsamosci. Czyniono to za
pomoca spektakli, debat, spotkah czy wy-
staw. Na przetomie czerwca i lipca 2015
roku program ,Slask $wiety / Slask przekle-
ty” (bo tak tez nazwat Talarczyk swoja kon-
cepcje) miat zosta¢ podsumowany. Podczas
przygotowah do wydarzen towarzyszacych
jego zamknieciu zorientowano sie jednak, ze
w trakcie tych niecatych trzech lat nie zwré-
cono dotychczas uwagi na tych, ktérzy sta-
nowia lokalno$¢ dla samej instytucji.

Teatr Slaski jest zlokalizowany w sa-
mym centrum Katowic, na zwiehczeniu miej-
skiego rynku. Jego budynek zostat umiejsco-
wiony pomiedzy dwoma ulicami - Warszawska
i Teatralng — jednymi z najstarszych w mie-
Scie. Trzyosobowy zesp6t, ztozony z Aleksan-
dry Czapli-Oslislo (kierowniczki literackiej),
Ireny Switalskiej (menadzerki ds. wspétpracy



miedzynarodowej) i Mitosza Markiewicza
(specjalisty ds. archiwizacji i funduszy), po-

stanowit przygotowac wyjatkowe ,badanie
publicznosci” skupione wtasnie na perspekty-
wie lokalizacji teatru. Jego celem byto zadanie
pytania o to, w jaki sposéb obecnos¢ teatru
wptywa na zycie ludzi, ktérzy mieszkaja i pra-
cuja w jego bezposrednim sasiedztwie. Co
mieszkahcy dwdch wspomnianych ulic maja
do powiedzenia o Teatrze Slaskim? Czy po-
siadaja zwiazane z nim badZ jego pracowni-
kami/aktorami wspomnienia? Czego oczeku-
ja od tego nietypowego sasiada? Czy wchodza
z nim w jakie$ interakcje (czy sa odbiorcami
jego oferty)? W jaki sposéb teatr moze wyjs¢
naprzeciw ich oczekiwaniom i sta¢ sie rzeczy-
wistym, a nie tylko formalnym sasiadem?
Szybko okazato sie, ze takie informa-
cje trudno bedzie pozyska¢ w badaniu zor-
ganizowanym metoda ilosciowa. Chodzito
bowiem nie tylko o uzyskanie ankietowych
odpowiedzi na pytania, lecz takze o stworze-
nie pewnej lokalnej wiezi. Postawiono wiec

na badanie prowadzone metoda jakosScio-
wa. Do wspdipracy nad jego przygotowa-
niem i przeprowadzeniem zaproszono an-
tropologbw z Zaktadu Teorii i Historii Kultury
Uniwersytetu élqskiego. Pierwsza osoba, do
ktérej sie zwrécono, byt dr hab. Marek Pa-
cukiewicz, z ktdrym ustalono ogélny ksztatt
tego badania oraz podziat zadan pomie-
dzy teatrem a uniwersytetem. Na pézniej-
szych etapach, podczas rekrutacji studen-
tow, przeprowadzania przez nich wywiadéw
z uczestnikami badan, a takze opracowywa-
nia wynikéw, Uniwersytet Slaski reprezento-
wali dr Adam Pisarek oraz mgr Jakub Dzie-
wit, a ze strony Teatru élqskiego projekt
koordynowat pomystodawca wykorzystania
tej metody badawczej, Mitosz Markiewicz
(takze doktorant kulturoznawstwa na US).
Badanie byto przeprowadzane przez
czworo studentdw kulturoznawstwa, ktdrzy
zostali wczesniej przygotowani w zakresie
antropologicznych badan terenowych. Przy-
gotowanie to miato znaczaca role nie tylko

Fot. jécek Durski
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ze wzgledu na stosowanie metody jakoscio-
wej, ale przede wszystkim ze wzgledu na an-
tropologiczna etyke badacza. Studenci zo-
stali uczuleni, by zwracac szczegélna uwage
na zachowanie nieoceniajaceqo podejscia
do badanych oséb. Dodatkowo byli naucze-
ni zwracania uwagi na detale przejawiaja-
ce sie w gestach czy stowach — umiejetnos¢
ich szybkiej interpretacji i reagowania poma-
ga sprowadzi¢ rozmowe na pozadane tory.
Antropolog ,widzi wiecej”, poniewaz potra-
fi wyzby¢ sie uzywanych przez siebie sche-
matow myslenia i jest nauczony, aby wszyst-
ko postrzega¢ jako warta uwagi informacje
kulturowa. Etyka antropologéw byta dla tego
badania szczegélnie wazna, jako ze jednym
z jego celow byto nawiazanie zalazka pozy-
tywnej relacji pomiedzy teatrem a jego sa-
siadami. Nieumiejetnie przeprowadzone ba-
dania mogty zrazi¢ rozméwcéw zaréwno do
studentéw-badaczy, jak i samej instytucji.
Zadaniem studentdéw-badaczy byty
wizyty u mieszkancéw ulic Teatralnej i War-
szawskiej, pomiedzy ktérymi znajduje sie
budynek Teatru élqskiego. Przeprowadza-
li oni z ww. osobami wywiady w formie
swobodnych rozméw, dla ktérych o$ gtéow-
na stanowity przygotowane wczesniej py-
tania. Rozmowy byty na biezaco spisywa-
ne, tak by zaden szczegét nie mégt umknaé
badaczom: Jako ze spotkania miaty odby-
wac sie w mieszkaniach, badane osoby zo-
staty wczesniej uprzedzone o tego typu dzia-
taniu. Kazdy z mieszkancéw obu ulic znalazt
w swojej skrzynce pocztowej list od dyrek-
tora Teatru Slaskiego, wyjasniajacy cel ba-
dah, ktére miaty zostal przeprowadzone,
a takze zaproszenie na plenerowe spotka-
nie podsumowujace to dziatanie oraz po-
kazywany po nim spektakl. By pokaza¢, jak
wazne sa dla organizatoréw te badania, po-
proszono dyrektora teatru o rzeczywiste,
reczne podpisanie kazdego z kilkuset listéw.



W pdzniejszych
wspominali, ze otrzymanie takiej korespon-
dencji od dyrektora teatru wywarfo na nich
pozytywne wrazenie.

W celu przeprowadzenia badah stu-
denci zostali podzieleni na dwa duety - kaz-
dy z nich miat odwiedzac¢ mieszkancéw innej
ulicy. W sumie udato sie pozyska¢ 12 wywia-
déw z badanymi osobami w réznym wieku -
zaréwno tzw. mtodymi dorostymi, jak i oso-
bami w Srednim wieku oraz starszymi. Jak na
okres dwéch tygodni, ktéry mieli badacze na
przeprowadzenie rozméw, jest to duza licz-
ba. Zwtaszcza, ze jedna taka rozmowa trwa-
ta ok. 1-2 h. Jedna z przeszk4d w przeprowa-
dzaniu badan okazaty sie jednak nasilajace
sie w tym okresie upaty oraz blisko$¢ okre-
su wakacyjnego. Wiele z mieszkan byfo pu-
stych lub ich mieszkancy nie wyrazali che-
ci na dfuzsza rozmowe. Ci jednak, ktérzy sie

rozmowach mieszkancy

Fot. Agnieszka Hajdas

zgadzali, okazywali sie niezwykle rozmowni
i chetnie dzielili sie opowiesciami, takze do-
tyczacymiich prywatnego zycia. W tego typu
badaniach kazda informacja przekazana
przez badane osoby traktowana jest z row-
na waga — gtéwny nacisk ktadziony jest bo-
wiem na prawidtowa interpretacje takich wy-
powiedzi. Jesli kto$ na przyktad w kontekscie
rozmowy o teatrze zaczyna przywotywac
swoje wspomnienia dotyczace dziecinstwa,
oznacza to zapewne, ze ten rodzaj skojarzen
pojawia sie w jego mysleniu. Zadaniem an-
tropologéw jest préba wtasciwego zrozumie-
nia takich odpowiedzi. Dlatego tez w trakcie
przeprowadzania badan studenci-badacze
pozostawali w ciagtym kontakcie zaréwno
z koordynatorem ze strony Teatru élqskiego,
jak i opiekunami z Uniwersytetu élqskiego.
Pozyskane od sasiadéw Teatru élq-
skiego opowiesci — niejednokrotnie méwiace
o ich spotkaniach z aktorami badz wyobra-
zeniami na temat tego, jak powinien wygla-
dac ,idealny teatr" — okazaty sie na tyle cie-
kawe, ze organizatorzy postanowili nie tylko
je opracowac jako wyniki badan, ale réwniez
przeksztatci¢ w forme dramatyczna. Auto-
rzy wypowiedzi zostali o tym poinformowani
i wyrazili zgode na tego typu dziatanie. Dla-
tego tez podczas spotkania podsumowujace-
go projekt ,Sasiedzi”, ktére odbyto sie przed
wejsciem do teatru, a na ktdre zostali zapro-
szeni mieszkahcy ulic Teatralnej i Warszaw-
skiej, odbyto sie takze czytanie udramatyzo-
wanych zebranych historii (czytali aktorzy
Teatru Slaskiego i studenci Szkoty Aktor-
skiej Té). Tym samym powstat dodatkowy
efekt badah — zwrécenie uwagi ludzi na to,
ze ich codzienne zycie takze moze stac sie
kanwa artystycznych narracji. Wydaje sie,
ze wtasnie dzieki temu dziataniu udato sie
rozpocza¢ budowe silniejszej wiezi pomie-
dzy teatrem i jego sasiadami. Udato sie bo-
wiem pokazac, ze obie strony majg sobie co$

do zaoferowania i moga wchodzi¢ ze soba
w najrézniejszego rodzaju relacje.

W lipcu i sierpniu wyniki rozméw byty
opracowywane, tak aby wyciagniete z nich
wnioski mozna byto wdraza¢ juz od nowe-
go sezonu. Wazne okazaty sie informacje
dotyczace postrzegania przez badane oso-
by dziatan Teatru Slaskiego oraz jego ofer-
ty repertuarowej czy cen biletéw. Przyktado-
wo okazato sie, ze sasiedzi teatru chetnie
przygladaja sie organizowanym w instytucji
premierom, postrzegajac je jednoczesnie
jako wydarzenia elitarne oraz wyjatkowe.
Mieli poczucie wyjatkowosci takich wyda-
rzen, jednak czuli, Ze sami nie moga bra¢
w nich udziatu. W zwiazku z tym w Teatrze
Slaskim wprowadzono ,premiery rodzinne”.
Kazde z przedstawien ma swoja dodatkowa
premiere, ktéra kierowana jest wtasnie do
,zwyczajnych widzéw" i rodzin. W trakcie ta-
kiego wydarzenia — oprdcz spektaklu — odby-
wa sie spotkanie z aktorami, konkursy z na-
grodami, a widzowie otrzymuja poczestunek
w ramach premierowego bankietu. W ten
spos6b teatralne premiery zostaty odcza-
rowane, stajac sie tym samym wydarzenia-
mi egalitarnymi. Jednym z pomystéw teatral-
nych sasiadéw byto takze wprowadzenie
mozliwosci zakupu tanich biletéw do teatru,
L,przynajmniej raz na jakié czas”. Tak powsta-
ta akcja ,Piatki za piatki” — raz w miesiacu,
w wybrany piatek, sprzedawane sa bilety za
5 zt na jedno z przedstawien teatru. Promo-
cja co miesiac spotyka sie z bardzo duzym
zainteresowaniem oraz wyjatkowo pozytyw-
nym odzewem ze strony widzéw. W planach
teatr ma takze poszerzenie swojej oferty
dziatan plenerowych, ktére spotkaty sie z du-
zym zainteresowaniem badanych osaéb.

Projekt ,Sasiedzi” mozna potrakto-
wac jako pre-pilotazowe badanie publicz-
noéci Teatru Slaskiego. Zebrany materiat
okazat sie niezwykle bogaty, a jego rzetelne



opracowanie pozwolito wyjS¢ naprzeciw
oczekiwaniom ludzi, ktérzy znajduja sie naj-
blizej samej instytucji. Pozwolit takze na
dowartosciowanie najblizszych  sasiadéw
teatru i przypomnienie, ze teatr nie jest in-
stytucja, ktéra dziata sama dla siebie. Pro-
jekt ten okazat sie dobrym zamknieciem pro-
gramu przygladania sie lokalnosci w Teatrze
Slaskim, zwracajacym uwage na to, ze cza-

sem to, czego szukamy, nie jest daleko.

ILE 0SOB WZIELO
UDZIAL W REALIZAC)I

10 oséb

OKRES TRWANIA
BADANIA

analiza - 2 miesigce

ZASIEG
TERYTORIALNY

2 ulice sasiadujace
z teatrem

1000 zt

wywiady 2 - tygodnie,

Projekt udato sie  przeprowadzi¢
w ramach dziatan zwiazanych z akcja ,KATO/
LATQ", finansowana przez TAURON, co po-
zwolito na zarezerwowanie specjalnego bu-
dzetu na to dziatanie. Wyniki badan zostaty
opracowane jedynie na potrzeby wewnetrz-
ne i zaprezentowane zespofowi Teatru Sla-
skiego. Zostaty potraktowane jako badania
wstepne, dlatego tez nie byty dotychczas ni-
gdzie publikowane. Ich sukces przekonat

EKSPERT

zewnetrzny

UCZESTNICY
BADANIA

12 oséb

NARZEDZIA

wywiady

jednak dyrekcje teatru do siegniecia wtasnie
po antropologiczna metode badan jakoScio-
wych i wspétprace z Uniwersytetem Slaskim
w celu przeprowadzenia rozszerzonego ba-
dania publicznosci, ktére w najblizszym cza-
sie zostanie uruchomione w Teatrze élqskim.
Opracowaniu i upublicznieniu jego wynikow
ma towarzyszy¢ wydanie publikacji dotycza-
cej wykorzystywania antropologicznej meto-
dy badan jakosciowych w instytucjach kultu-
ry. Nowe badanie bedzie takze usprawnione
o pewne kwestie organizacyjne, ktére pojawity
sie w trakcie projektu ,Sasiedzi": zostanie
zwiekszona liczba badaczy, wydtuzony czas
trwania samych badan, zmianie ulegnie pora
roku (by uniknaé m.in. wspomnianej kwestii
wakacyjnych pustek, poza tym nowe bada-
nie bedzie przeprowadzane wsréd widzéw te-
atru, a wiec musi odby¢ sie w trakcie trwania
sezonu artystycznego). Wiekszy nacisk zosta-
nie takze potozony na dziatania przygotowaw-
cze, takie jak informowanie widzéw o planowa-
nych badaniach.

MIE.OSZ MARKIEWICZ

TEATR SLASKI
IM. ST. WYSPIANSKIEGO

—— Katowice
e-mail: milosz.markiewicz@yahoo.com
m.markiewicz@teatrslaski.art.pl

—— KOORDYNATOR
Mitosz Markiewicz — historyk sztuki
i kulturoznawca (absolwent specjal-
nosci antropologicznej), wspoipra-
cuje z najwazniejszymi instytucjami
kultury w wojewodztwie Slaskim,
organizator wielu wydarzen kultu-
ralnych o zasiegu regionalnym, kra-
jowym i miedzynarodowym, zwigzany
takze z kilkoma organizacjami poza-
rzgdowymi; pracowal w Gliwickim
Teatrze Muzycznym jako p.o. kKie-
rownika literackiego oraz w Teatrze
Slaskim w Katowicach jako specja-
lista ds. archiwizacji i funduszy.
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GMINNY

OSRODEK KULTURY

W KWIDZYNIE

Diagnoza potencjalu
kulturotworczego
Gminy Kwidzyn

Diagnoza potencjatu kulturotwérczego Gmi-
ny Kwidzyn miata miejsce w ramach projek-
tu Gminnego Osrodka Kultury w Kwidzynie
,Dom Kultury+ Inicjatywy Lokalne w Gminie
Kwidzyn" dofinansowanego przez Narodowe
Centrum Kultury (w ramach programu ,Dom
Kultury+ Inicjatywy Lokalne 2015"). Diagno-
za to zebrane opinie 0sdéb zréznicowanych
pod katem obszaru zamieszkania, pfci, wie-
ku, pefnionej funkcji, zamoznosci, stopnia
aktualnego zaangazowania w dziatalnos¢ lo-
kalng, stanowigca ,baze” dla Przewodnika
Kulturalnego po Gminie Kwidzyn, a przede
wszystkim organizacji Konkursu Inicjatyw fi-
nansujacego autorskie projekty lokalnej spo-
tecznosci zrealizowane w obszarze dziatal-
nosci kulturalnej. Udziat naszego Osrodka
w programie to rezultat polityki rozwoju in-
stytucji nie tylko jako tej przygotowujacej go-
towa oferte kulturalna i dostarczajacej ja do
poszczegélnych obszaréw gminy i majacych
zaspokoi¢ oczekiwania odbiorcéw, lecz takze
planujacej wtaczenie mieszkancéw do dzia-
talnosci na rzecz kultury na réznych pozio-
mach zaangazowania.

Gminny Osrodek Kultury nie ma domysinej
siedziby, ktéra skupiataby uwage, bedacej
swoistym centrum dziatah, informacyjnym,
miejscem uzyskiwania wsparcia w swo-
jej dziatalnosci, za to ma w swojej dyspozy-
cji 15 swietlic, ktérymi zarzadza. Stanowi to
duzy potencjat, dzieki ktéremu nawiazywa-
ny jest kontakt ze spofecznoscia lokalng oraz
wspdfpraca z nia.

Juz na etapie projektowania koncepcja
badania byta budowana wspélnie w zespole
projektowym przy wspofpracy z zewnetrz-
nym ekspertem, niezaleznym obserwato-
rem — Bartoszem Riefem, ktéry posiadat
doswiadczenie w tego rodzaju dziatalno-
Sci, a ktéry przy wsparciu organizacyjnym
zespotu byt realizatorem badania. Ponad-
to wzorowaliSmy sie na dobrych praktykach
i doswiadczeniach doméw kultury, z ktéry-
mi tworzymy nieformalna sie¢ wspétpracy
w wojewédztwie pomorskim (tzw. ,Dyrek-
toriat”), a ktére realizowaty podobne ba-
dania w ramach projektu NCK ,Dom Kul-
tury+” w latach poprzednich. Zatozeniem
badan byto poznanie mozliwosci kulturo-
twérczych gminy oraz nawigzanie wspot-
pracy z grupami przy realizacji ich autor-
skich projektéw. ChcieliSmy zebra¢ opinie
os6b zréznicowanych pod katem obszaru
zamieszkania, ptci, wieku, petnionej funk-
cji, zamoznosci, stopnia aktualnego zaan-
gazowania w dziatalno$¢ lokalna, by nie tyl-
ko przygotowal gotowa oferte kulturalna
i dostarczac ja do poszczegélnych obszaréw
gminy i zaspokajac¢ oczekiwania odbiorcow.
Zalezato nam na tym, by planowa¢ takze
wtaczenie mieszkancéw do dziatalnosci na
rzecz kultury na réznych poziomach zaan-
gazowania. Zatozeniem pierwszej fazy re-
alizacji projektu byto przeprowadzenie dia-
gnozy potencjatu kulturotwérczego gminy
na podstawie spotkan i wywiaddw z udzia-
tem mieszkancéw gminy wiejskiej Kwidzyn



(zgodnie z zasadami programu "Dom Kul-
tury+").
mozliwosci

Nastepnie, po zidentyfikowaniu
pragneli-
Smy pozna¢ grupy i osoby zaangazowane

kulturotwérczych,

w twércza dziatalno$¢. Sporzadzony zostaf
regulamin dotyczacy mozliwosci pozyskania
srodkéw na realizacje inicjatyw przez spo-
tecznos¢ lokalna, ogtoszenie konkursu oraz
wyfonienie pomystéw, ktére uzyskaja dofi-
nansowanie na podstawie przedstawione-
go opisu dziatan, harmonogramu i budzetu.

Na etapie planowania diagnozy zde-
cydowalismy sie na przeprowadzenie ba-
dan metodg zogniskowanego wywiadu
grupowego oraz wywiadu swobodnego
ukierunkowanego. Zdecydowalismy sie
na podejscie wyfacznie jakosciowe, ktd-
re umozliwito zaczerpniecie opinii o tym,
co sie dzieje we wszystkich rejonach gmi-
ny i spojrzenie na sytuacje w kulturze z per-
spektywy lideréw i liderek wsi — tych beda-
cych organami wykonawczymi, jak i tych
tworzacych na biezaco zycie spoteczne
gminy poprzez dziatalno$¢ w organizacjach

pozarzadowych i spotecznych oraz be-
dacych odbiorcami dziatan kulturalnych.
Do udziatu w spotkaniach zapraszaliémy
wszystkich mieszkancéw Gminy Kwidzyn,
a w szczegblnosci przedstawicieli organi-
zacji pozarzadowych, grup nieformalnych:
Kota Gospodyh Wiejskich, Kluby Seniora,
Kluby wolontariusza, sottyséw i cztonkéw
rad soteckich, przedstawicieli mieszkan-
cow, aktywnych przedstawicieli dziatan lo-
kalnych, ktdérzy zainteresowani sa podejmo-
waniem inicjatyw lokalnych, projektéw na
rzecz swojej miejscowosci. Badanie obje-
to 76 oséb, a w spotkaniach uczestniczyty
osoby zréznicowane pod katem wiekowym
(mtodziez w wieku gimnazjalnym, liceal-
nym, studenci, osoby doroste w wieku 29—
65 lat i osoby 65+), a takze pod katem sta-
tusu majatkowego i wyksztatcenia. Ponadto
uczestnicy przejawiali réznorodny stosu-
nek do kultury: jako wspéttwarcy oraz jako
obserwatorzy. Wsrod oséb badanych znaj-
dowaty sie osoby reprezentujace zawody
zwigzane z kultura i edukacja (nauczyciele,

Fot. Marcin Kurkus

osoby zajmujace sie dziatalno$cia twdrcza
i sztuka, osoby reprezentujace NGO i in-
stytucje). Mieliémy na uwadze cel projektu
i uzyskanie opinii od mozliwie jak najwiek-
szej liczby oséb za pomoca wywiaddw gru-
powych, zatem spotkania zostaty podzie-
lone na dwa sposoby. Najpierw odbyty sie
spotkania dla grupy mtodziezowej w wieku
gimnazjalnym, kolejne — dla oséb dziataja-
cych na rzecz gminy, obserwujacych aktyw-
nos¢ w gminie, reprezentujacych jednostki
samorzadu terytorialnego, organy wyko-
nawcze gminy, a takze dla oséb reprezentu-
jacych organizacje pozarzadowe i inne or-
ganizacje spofeczne. Pozostate spotkania
byty skierowane do zaangazowanych i zain-
teresowanych mieszkancéw gminy. Odbyty
sie one w trzech réznych czesciach gminy.
Spotkania byty zorganizowane w godzinach
popotudniowych, w miejscach charaktery-
stycznych dla danych obszaréw, bo bralismy
pod uwage mozliwos¢ dojazdu, jak i powro-
tu po spotkaniu. Takie podejscie do plano-
wania spotkan miato na celu jak najlepsze
dotarcie do zainteresowanych oséb. Kazde
spotkanie rozpoczynato sie informacja do-
tyczaca projektu, jego celdw, zatozen i zré-
def finansowania.

Wywiady indywidualne byty zrealizo-
wane wsréd szesciu 0séb zwigzanych z gmi-
na wiejskg Kwidzyn. Byty to osoby w réz-
ny sposéb zwigzane z kultura, dziatalnoscia
spoteczna na terenie gminy i powiatu kwi-
dzynskiego. Badani reprezentowali nastepu-
jace grupy wiekowe: najmtodsza w przedziale
15-19 lat i pozostate w przedziale 20-50 lat.
Wsréd badanych znajdowaty sie osoby repre-
zentujace zawody zwiazane z kultura, a tak-
Ze nieangazujace sie na co dzieh w dziafal-
nos¢ kulturalno-spoteczna, ale korzystajace
z niej jako odbiorcy: dwie osoby dziatajace
w organizacjach pozarzadowych, pracow-
nik w urzedzie, tworca, pracownik instytucji



kultury, uczen szkoty ponadgimnazjalnej.
Wszyscy brali udziat w wywiadzie swobod-
nym ukierunkowanym. Spotkania odbywa-
ty sie w pieciu réznych miejscach gminy.
Oprocz przeprowadzenia wywiadu spotkania
miaty charakter informacyjny. Przed kazdym
z nich osoby uczestniczace poznaty zatoze-
nia projektu realizowanego przez Osrodek
w ramach programu ,Dom Kultury+". Na po-
czatku spotkania, po ustaleniu zasad, osoby
uczestniczace zostaly poproszone o wziecie
udziatu w krotkim doswiadczeniu.

Kazdy uczestnik miat za zadanie skupi¢
sie na mysleniu o zasobach gminy. Nastepnie
przeprowadzono wywiad majacy uzyskac in-
formacje na temat sytuacji kultury, zasobow,
barier i wyzwan stojacych przed dziatalno-
Scia kulturalng w gminie.

W wywiadach indywidualnych zapro-
szono respondentéw do wypowiedzi na te-
mat oceny i opinii dotyczacej aktualnej sy-
tuacji kultury w gminie wiejskiej Kwidzyn
oraz na temat inicjatyw kulturotwérczych,
ktére mogtyby by¢ realizowane w gminie.
Respondenci zostali poproszeni o przed-
stawienie swojej perspektywy zwiazanej
z kulturg i miejscem, w ktérym mieszka-
ja i dziataja. Réwnolegle zbierane byty in-
formacje dotyczace gminy — poprzez ana-
lize lokalnych i regionalnych medidw,
publikacji, stron internetowych oraz danych
statystycznych.

Wyniki badan zostaty zebrane i przed-
stawione podczas spotkania podsumowuja-
cego cze$¢ badawcza. Traktujac jednak wy-
niki diagnozy jako dokument nadal ,otwarty”,
poddaliémy go ponownej analizie. Zaprosili=
smy do podjecia dyskusji mieszkancéw na-
szej gminy, wérdd ktérych liczna grupe sta-
nowili uczestnicy wywiadéw i spotkan.
Ostateczne wyniki badafh otrzymaty ksztatt
publikacji Diagnoza potencjatu kulturotwér-
czego Gminy Kwidzyn, ktéra umiescilismy

na stronie internetowej naszego osrodka
i porozsytaliémy do instytucji, organizacji
pozarzadowych, radnych, softysow,
lokalnych lideréw i grup nieformalnych.
Whnioski i rekomendacje zostaty opracowane
przez zewnetrznego eksperta odpowiedzial-
nego za caty proces badawczy. Stanowia
one dla nas swoisty ,drogowskaz w pigutce”.
Wsréd wielu rekomendacji i wyzwanh znala-
zty sie: utworzenie systemu wsparcia i akty-
wizacji lideréw, wyréwnywanie oferty, jaka
dostarczaja Swietlice poprzez implementacje
dobrej praktyki, ktéra jest tworzenie pracow-
ni tematycznych oraz wprowadzenie eduka-
cji regionalnej, zaréwno na poziomie szkol-
nym, jak i w dziataniach dla réznych grup
odbiorcéw. Ciekawa propozycja dla dziatal-
nosci naszego Osrodka, dotad niestosowa-
na, jest taczenie potencjatu dziatah kultu-
ralnych ze zwiazanymi z ekologia, zdrowym
i tradycyjnym zywieniem, turystyka. Na pod-
stawie diagnozy opracowaliémy Przewodnik
Kulturalny po Gminie Kwidzyn, ktéry zobra-
zowat stan faktyczny dziatalno$ci kulturalnej
naszej gminy. Obrazkowo ukazaliémy zaso-
by i potencjaty naszej gminy, a takze bra-
ki — ,biate plamy”, niewykorzystane szanse
i wyzwania.

Ewaluacja realizacji zadania przepro-
wadzona zostata przez zespét pracownikéw
GOK-u oraz animatora programu ,Dom Kul-
tury+" Zbigniewa Mierunskiego. Pracownicy
os$rodka zbadali grupy inicjatywne i odbior-
céw wydarzen inicjatywnych, postugujac sie
wywiadami, ankietami i analiza dokumen-
tow. Badanie ewaluacyjne, jakie przepro-
wadzit animator, obejmowato wywiady fo-
kusowe z pracownikami O$rodka Kultury
oraz z przedstawicielami grup realizujacych
inicjatywy lokalne i uczestnikami inicjatyw.
Dwa elementy mocno zaznaczano we wnio-
skach ewaluacyjnych obu badah. Pierw-
szy dotyczyt poprawy wizerunku GOK-u jako

instytucji tworzacej mozliwosci do realizacji
oddolnych inicjatyw spoteczno-kulturalnych,
a drugi kontynuacji konkursu inicjatyw dla
grup nieformalnych i podtrzymaniu pozytyw-
nej energii, jaka wyzwolita sie podczas reali-
zacji projektéw.

Kontynuujemy dobra praktyke Konkur-
su Inicjatyw Lokalnych z 2015 r., w ramach
programu ,Dom Kultury+" ogtaszajac kolej-
ny konkurs dla oséb niezrzeszonych w orga-
nizacjach. Wyniki badan stanowig swoisty
drogowskaz tak dla realizatoréw autorskich
pomystéw inicjatyw w obszarze dziatalnosci
kulturalnej, jak i dla nas, odpowiadajac wprost
na potrzeby mieszkahncéw ujawnione podczas
badan —np. organizujemy wyjazdy do teatréw,
muzedw, filharmonii. Wspétpracujemy z nie-
formalna grupa zawiazana dzieki Konkurso-
wi Inicjatyw DK+ w zakresie amatorskiego
teatru, ktérej aktywno$¢ przyczynita sie do re-
alizowanego przez GOK projektu MKiDN ,Te-
atr na wynos dla kazdego prosze”.

Aut. Jarostaw Zakrzewski



Wyniki naszych badan mogtyby by¢ wy-
korzystane przy inicjowaniu dziatah przez lo-
kalnych lideréw matych spotecznosci naszej
gminy, organizacje pozarzadowe oraz placow-
ki oswiatowe i instytucje kultury, np. biblioteki
— wszystkich, kierujacych sie idea wzajemnej
wspbtpracy i sieciowania. Ponadto ,wska-
z6wki” zawarte w diagnozie mogtyby byc

ILE 0SOB WZIELO
UDZIAL W REALIZAC)I

14 o0séb

OKRES TRWANIA
BADANIA

spotkania: 7 dni

ZASIEG
TERYTORIALNY

Gmina Wiejska
Kwidzyn

3000 zt

caty proces: 5 miesiecy

wykorzystane w pracy w samorzadach przez
konkretne wydziaty, szczegdlnie ds. promocji
i wspotpracy z organizacjami pozarzadowy-
mi, w ktérych dziatalno$¢ kulturalna jest nie-
odzownym elementem.

Badanie spowodowato w sposéb natu-
ralny nawigzanie wzajemnej relacji z naszy-
mi mieszkahcami. To poczatek drogi dialogu
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BADANIA

76 oséb

NARZEDZIA

5 wywiadéw
grupowych oraz

6 wywiadéw
indywidualnych;
analiza lokalnych
czy tez regionalnych
mediéw, publikacji
dotyczacych gminy,
stron internetowych
i danych
statystycznych

i nauki wzajemnego stuchania sie, wyciaga-
nia wnioskdw, wyznaczania wspélnych ce-
l6w i konsekwencji w dziataniu.

Nauczylismy sie, jak rozpoczaé wspdl-
ny proces budowania wzajemnej przestrzeni
na zasobach i potencjatach, a nie jak dotych-
czas myslenia kategoriami brakéw czy wy-
stepujacych probleméw.

Wyzwaniem dla zespotu naszych pra-
cownikéw byta zmiana myélenia, aby ,bra-
ki" dotyczace dziatalnosci naszego os$rod-
ka i wskazane w wynikach badan traktowac
jako wyzwanie, a nie publiczna krytyke.
Udato sie! Nauczyliémy sie dystansu, reflek-
sji, stuchania sie nawzajem we wtasnym ze-
spole pracowniczym i w kontakcie z lokalna
spotecznoscia.

KATARZYNA BEDNAREK

GMINNY OSRODEK KULTURY

—— Gmina Wiejska Kwidzyn
e-mail biuro@gokkwidzyn.pl

—— KOORDYNATOR
Katarzyna Bednarek — od 2004 roku
zwigzana z dziatalnoscig, kulturalna,
w Gminie Kwidzyn a od 2006 roku
pemi funkcje dyrektora Gminnego
Osrodka Kultury w Kwidzynie.
Z wyksztalcenia pedagog, animator
kultury o specjalnosci teatralnej,
a spolecznie cztonek Stowarzy-
szenia ,Zakatek Dankowo”,

—— O BADANIU
http://www.gokkwidzyn.pl/



99 Przygladanie
sie wizualnosSci,
to skupienie nie
na obrazie, ale na
wyobrazeniach

i sposobach
budowania za ich
pomoca znaczen.

FUNDACJA ARI ARI

Muzeum Prywatne
2015. Badania wizualne
muzeow prywatnych
Mazowsza

Muzea prywatne w Polsce nie sa monolitem.
Dziataja na rozmaita skale, odpowiadajac na
rézne potrzeby, stosuja czesto zaskakujace
aranzacje przestrzeni muzealnej, przedsta-
wien i prezentacji niebanalnych kolekcji. Dy-
namicznie wptywaja na rzeczywisto$¢, pro-
wadzac dziatalno$¢ kulturowa, animacyjna,
szkoleniowa, odwaznie aktywizuja edukacje,
turystyke i biznes.

Podczas badan prowadzonych
w 2075 roku na terenie Mazowsza prébo-
walismy dowiedziec sie, czy muzea prywat-
ne to przede wszystkim ich tworcy, czy tez
i my, zbiorowos¢. Interesowat nas konkret-
ny wizualny aspekt tego zjawiska oraz po-
szukiwanie odpowiedzi na pytania o to, co
decyduje o wygladzie konkretnych przedsta-
wieh muzealnych.

Probowalismy przyjrze¢ sie temu fe-
nomenowi w sposob bardziej usystematy-
zowany, siegajac do metod wywiedzionych
z etnografii i antropologii kulturowej. Bada-
nia byty prowadzone od marca do grudnia
20151, wramach projektu pt. ,Muzeum Pry-
watne 20715. Wizualnie”, realizowanego na

zlecenie Mazowieckiego Instytutu Kultury,
we wspofpracy ze Stowarzyszeniem ,Z Sie-
dziba w Warszawie”.

Od poczatku XXI wieku w Polsce moz-
na zaobserwowac zjawisko powotywania ko-
lejnych prywatnych, spotecznych czy religij-
nych muzedw. Swoisty ,boom” muzealnictwa
prywatnego w Polsce przypada na ostatnie
lata. Co charakterystyczne, operuja one ze-
stawem podobnych idei, celéw i metod, jak
instytucje kultury tworzone i utrzymywane
przez administracje panstwowa czy samo-
rzadowa. Jednoczesnie sa przyktadem odej-
Scia od jednorodnego modelu organizowania
oraz zarzadzania kultura. Sprywatyzowanie
przestrzeni i praktyk zwiazanych z kulturo-
wym dziedzictwem postepuje, a ludzie siega-
jacy po kulturowy kapitat organizuja te prze-
strzen niezaleznie i réznorodnie.

Z pewnoscia jest to bardziej dynamicz-
ne zjawisko niz przewidywalny, zamknie-
ty katalog wzoréw postepowan i dziatania.
Muzea prywatne sag przede wszystkim prze-
strzenia tworzona emocjonalnie i zmystowo
- nawet gdy struktura tych dziatalnosci wy-
daje sie by¢ bardzo precyzyjnie przemy$lana.

Przedmiotem badan prowadzonych
od marca do grudnia 2015 r. byty muzea
prywatne na Mazowszu, natomiast celem
byto spojrzenie na niezwykle zréznicowa-
na dziatalno$¢ muzealnikéw przez aspekt
wizualny. Chcielismy znalez¢ odpowiedzi
na pytania dotyczace wizualnych przedsta-
wien, przejawdw i wyobrazen, ktére two-
rza czes¢ kulturowego krajobrazu Mazow-
sza! Wnioski z badan prowadzonych w latach
2012-2015 wskazywaty, ze sztuka muzeal-
nicza to przede wszystkim przekazanie abs-
trakcyjnych idei i subiektywnych emocji po-
przez umiejetne obrazowanie.

Wspbtczesny $wiat jest przepetniony
obrazami, a wizualno$¢ to zdecydowanie do-
minujacy sposéb opisywania i diagnozowania



rzeczywistoéci. Muzea sa wtasciwie w po-

dwadjny sposéb uwiktane w kulture wizualna.
Po pierwsze — tworzone sa po to, aby je ogla-
da¢, a po drugie — muzeum (muzealnik) po-
przez swoja kolekcje i jej pokazywanie, obra-
zuje Swiat, system wartosci i wzordow.
Podstawowe zagadnienia badawcze,
jakie wybralisSmy przed wyruszeniem w te-
ren to: wyglad i tworzenie przestrzeni muze-
6w, powstawanie i odbidr prezentacji muzeal-
nych, wyobrazenia twércéw, organizatoréw
i uczestnikdw muzeéw prywatnych, co decy-
duje o wygladzie konkretnych przedstawien
muzealnych i samych muzedéw - osobowos$¢
muzealnika/kolekcjonera, aktualne trendy,
charakter zbieranych przedmiotéw lub miej-
sce ich eksponowania. Podczas badah pré-
bowalismy zastanowi¢ sie, czy muzea pry-
watne to przede wszystkim ich twdrcy, czy tez
i my — spoteczno$¢. Interesowat nas konkretny

Fot. Fundacja Ari Ari

aspekt tego zjawiska: wizualny ,czyli »wszyst-

ko«, co mozna ujrze¢ i zobaczy¢, a co ma sens
funkcjonalny i komunikacyjny™.

Z jednej strony odpowiedzi udzieli¢
miaty dokumentacje i obserwacje badaw-
cze w terenie, z drugiej sami zainteresowa-
ni, czyli twércy muzeéw oraz zwiedzajacy.
| oczywiscie badacze, ktérzy tworza obraz,
przekaz i wyobrazenia dotyczace opisywa-
nych przestrzeni.

Powstat zestaw wywiadéw kwestio-
nariuszowych z wypowiedziami kilkuna-
stu muzealnikéw i zwiedzajacych oraz opi-
sami badanych miejsc. Utworzona zostata
dokumentacja zdjeciowa i dZwiekowa oraz
zrealizowany film o pieciu muzeach. Prze-
prowadzone zostaty takze badania fokuso-
we oraz dyskusja muzealnikéw i badaczy.
W ramach tego spotkania powstafo szes¢
rozbudowanych wywiadéw poswieconych:

Fot. Fundacja Ari Ari

budowaniu kolekcji, tworzeniu relacji z in-
stytucjami i podmiotami, przestrzeni wir-
tualnej, tworzeniu wystawy, kreowaniu re-
lacji z publiczno$cig i wizerunku muzeum
oraz dostosowaniu i udostepnieniu muzeum
niepetnosprawnym.  Swoistym
podsumowaniem byta rozmowa o tym, co
w muzeum jest niewidzialne i czego bra-

osobom

kuje, formutowane i wskazywane przez sa-
mych muzealnikdw.

Czes¢ ze zgromadzonej dokumenta-
cji udostepniliémy w zbiorczej publikacji.
Zachowalismy, w mozliwie nieprzetworzo-
nej formie, zaréwno wypowiedzi, jak i opi-
sy, przygotowane przez badaczy bioracych
udziat w catym procesie obserwacji bezpo-
Sredniej, dyskusjach grupowych i refleksjach
powstajacych w zaciszu ,gabinetowym”.
Wiele pytah pozostaje otwartych, tak jak
otwarty jest caty proces definiowania mu-
zealnych przestrzeni, prezentacji i wyobra-
zen. Badania to raczej dyskusja, ustalanie
zakreséw i znaczen réznych aspektéw dzia-
tah kulturowych. Pozostawili$my jako otwar-
te rozstrzygniecie, czy muzea prywatne to
przede wszystkim ich tworcy, czy réwniez
spotecznosc.

Przygladaliémy sie kilkunastu muze-
om, odwiedzajac i spotykajac sie z ich twdr-
cami kilka razy w ciagu dziesieciu miesie-
cy. Fascynujacy proces tworzenia kazdego
z tych miejsc przebiega bardzo podobnie:
porzadkowanie zbioréw trwa nieustannie,
uzupefnianie i rozbudowa okreslonej kolek-
cji jest ciagta, podobnie jak wyodrebnianie
kolejnych autonomicznych zbioréw i two-
rzenie dla ich ekspozycji osobnej, specjalnej
przestrzeni.

Pomyst na przeprowadzenie badan
sprofilowanych jako wizualne pojawit sie kil-
ka lat wczesniej, podczas analizowania wy-
nikéw z pierwszych badan muzedw prywat-
nych i spoftecznych w Polsce. Przegladajac



kolejne materiaty, w skfad ktérych wchodzi-
ty notatki, opisy, zdjecia, zauwazylismy, ze
najstabiej udokumentowane sa wtasnie wi-

zualne aspekty dziatalnosci muzealniczej.
A utrwalenie obrazéw z badanych miejsc
byto jednym z bardzo szczegétowo opisa-
nych sposobéw zbierania danych. Z niema-
tym zdziwieniem odnotowalismy, ze doku-
mentacja fotograficzna byfa raczej pobiezna,
wyraznie marginalna wobec tekstu. Jest to
zastanawiajace, zwazywszy, ze w badanych
miejscach wtasnie wizualno$¢ to podstawo-
we ,tworzywo” dla muzealnika i muzeum.

Zaczelismy wiec szuka¢ odpowiedzi na
pytanie, jak to mozliwe, ze w epoce ,obrazo-
centryzmu”, powszechnej kultury ikonograficz-
nej i obrazkowego komunikowania zabrakto
materiatu wizualnego. Wyjasnienia, a raczej hi-
potezy, utozyty sie w dwa zagadnienia:

Fot. Fundacja Ari Ari

a - powszechno$¢ wystepowania obrazéw,
postugiwania sie nimi na co dzieh nie
jest powiazana z powszechniejsza reflek-
sja ,uczestnikéw” nad ich znaczeniami
i uzyciem,

b — wspétpracownicy, wyksztatceni i z do-
Swiadczeniem w zbieraniu danych etno-
graficznych, nie sa specjalnie przygoto-
wani do prowadzenia badah metodami
wizualnymi.

I cho¢ ten brak nie byt celem analizowania da-
nych, zawazyt na wyborze metodologii ba-
danh. Trafiajac niechcacy na problem percep-
cji i sposobéw jej przekazania, podjelismy
prébe zmierzenia sie z obrazem muzedw pry-
watnych poprzez spojrzenie z dwéch punktéw
widzenia: muzealnika i widza. A to, co i jak
postrzegamy oraz jak potrafimy opisa¢, za-
prezentowac, czy zobrazowac, jak sie okaza-
to, ma elementarne znaczenie w przygotowa-
niu materiatéw do analizy.

Przeprowadzenie  pierwszej cze-
$ci badah wymagato pewnego wysitku
w wyjasnieniu uczestnikom zatozeh meto-
dologicznych i celu catego przedsiewzie-
cia: pozyskania danych wizualnych, udoku-
mentowania obrazéw i stanu Swiadomosci
wizualnej uczestniczacych w procesie ba-
dawczym. Przygotowaliémy zestawy zale-
cen, skrupulatnie rozpisanych w punktach,
wraz z zagadnieniami do uchwycenia pod-
czas dokumentowania kolejnych miejsc,
a w nich warstw wizualnych, ktére arbitral-
nie wyodrebniliémy w podpunkty. Znala-
zty sie w nim zagadnienia obejmujace zba-
danie muzealnego decorum i muzealniczej
ikonosfery. Celem pozostawato rozpozna-
nie myslenia o tym, jak cztowiek oglada,
widzi i porzadkuje $wiat wedfug tego wi-
dzenia i wyobrazen dotyczacych widzenia.
Chcieliémy te mysli i refleksje udokumento-
wacl jako wyrazone bezposrednio poprzez

poszczegélne prezentacje, czyli konkretne
zjawisko — muzeum.

Wykorzystalismy klasyczne narze-
dzie obserwacji w terenie (realnym i wirtu-
alnym) - kwestionariusz pytah. Dokumen-
tacje przeprowadziliémy z wykorzystaniem
urzadzeh rejestrujacych, czyli banalnie:
aparatu fotograficznego, kamery video
i dyktafonu. Szczegétowy schemat tych reje-
stracji, podzieliliémy na dwie czesci:

1. rejestracja obrazéw wedtug schematu
kwestionariuszowego,
2. rejestracja swobodna, z wykorzystaniem

wtasnych technik i obserwacji.

Efekty zastosowania pierwszego sposobu
przytoczone zostaly w publikacji w formie
wybranych fragmentéw z zapisow w kwe-
stionariuszach, ktére wypetniali zaréwno ba-
dacze, jak i zwiedzajacy. Podobnie pokaza-
lismy drugi sposéb, opublikowany pt. Aneks
wizualny z archiwum badan. Réwnolegle wy-
konane zostaty zapisy filmowe i dZwiekowe,
ktére poza rola $cisle dokumentacyjng we-
szty w sktad esencjonalnej, autorskiej wy-
powiedzi — pieciu filméw o muzeach prywat-
nych na Mazowszu. Autor zdje¢ i montazu,
Pawet Heppner, przygotowat wizualne no-
wele, w ktérych starat sie za pomoca filmo-
wego jezyka przekazac¢ wyodrebnione wy-
zej zagadnienia badawcze?. Przedstawienie
treéci badan w formie obrazu byto jednym
z istotnych zatozen badawczych. Z powodu
ograniczeh tekstualnych (sic!) mozemy tylko
odnies¢ sie do wymienionych efektéw, jako
udostepnionych na stronach:

Mazowieckie Obserwatorium Kultury
(program Mazowieckiego Instytutu Kultury
w Warszawie)® oraz Muzea Prywatne (pro-
gram prowadzony w ramach Osrodka Badan
Kulturowych Fundacji AriAri)*.

Probowalismy pokaza¢ takze frag-
mentaryczne aspekty obrazowania i jego



przekazu, z préba odpowiedzi na pytania
o0 to, jak zaprezentowac¢ doswiadczenie wi-
zualne. Obok wypetnionych ankiet z wybra-
nych muzeéw opublikowalismy préby obra-
zowania interpretacyjnego, czyli refleksje,
ktére opracowata w swoich ,wizualnych no-
tatnikach” Monika Maciejewska.

Wszystkie badania prowadzone byty
od marca do grudnia 2015 r. Zakres metodo-
logiczny obejmowat:

1. bezposrednie badania terenowe, wykony-
wane z uzyciem narzedzi do dokumentacji wi-
zualnej, uczestniczyto piecioro badaczy, 18
muzealnikéw, 15 muzedw,

2. badania grupowe (fokusowe), przeprowa-
dzone podczas czterech spotkan bezposrednich,
uczestniczacychfacznie 14 oséb, szes¢ muzedw,
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samodzielnie/
Fundacja AriAri

OKRES TRWANIA
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8 miesiecy
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remba, Narodowe Centrum Kultury, Warszawa 2013.
2

3. seminarium naukowe, w ramach ktérego
przeprowadzone zostaty badania grupowe
(fokusowe), udziat wzieto oémioro badaczy,
28 muzealnikéw, reprezentujacych 19 muze-
6w prywatnych z Mazowsza.

Badania sondazowe i internetowe dotyczyty
35 muzedw.

Lustracja terenowa objeta 15 muzedw.
Wywiady pogtebione wykonano w oémiu muzeach.
Dokumentacja filmowa sporzadzona zostata
w pieciu muzeach.

Przeprowadzonych zostato tacznie:
8 wywiaddw pogtebionych,

29 wywiadéw sondazowych,

5 wywiadéw grupowych.

ZASIEG
TERYTORIALNY

wojewodztwo
mazowieckie oraz
poréwnawczo cata
Polska

50000 zt

W.J.T. Mitchell, Czego chca obrazy? Pragnienia przedstawien, Zycie i mitosci obrazéw, ttum. t.. Za-

Lista muzedw prywatnych, ktére zostaty udokumentowane filmowo podczas badah w 2015: 1. Mu-

zeurn Neonu w Warszawie; 2. Muzeum Kurpiowskie w Wachu; 3. Muzeum Motoryzacji i Techniki w Otrebusach,
4. Prywatne Muzeum Regionalne Bozeny i Wojciecha Prus-Wisniewskich w Gérze Kalwarii, 5. Muzeum Lwowa

i Kreséw w Kukléwce Radziejowickiej.
3

www.mazowieckieobserwatorium.pl/strefa-wideo.html [dostep: 28 VIII 2016].

4 https://muzeaprywatne.blogspot.com/ [dostep: 28 VIII 2016]

W 2015 roku w formalny i nieformalny spo-
sob dziatato w wojewddztwie mazowieckim
46 prywatnych muzeéw.

Badania wizualne muzedw prywatnych
w woj. mazowieckim przeprowadzone zosta-
ty w ramach Mazowieckiego Obserwatorium
Kultury, powotanego przez Mazowiecki In-
stytut Kultury w Warszawie. Badania i anali-
zy przygotowat Osrodek Badan Kulturowych
dziatajacy przy Fundacji AriAri, a cze$¢ wi-
zualng badan zrealizowato Stowarzyszenie
,Z Siedziba w Warszawie”.

LONGIN GRACZYK

MAZOWIECKI INSTYTUT
KULTURY (ORGANIZACJA
BADAN), FUNDACJA ARIARI
(REALIZACJA BADANIA),
STOWARZYSZENIE

Z SIEDZIBA W WARSZAWIE
(OPRACOWANIE FILMOW

I OPRAWY GRAFICZNEJ)

—— Warszawa,
e-mail: ariari@ariari.org

—— KOORDYNATOR
Longin  Graczyk (koordynator
badan) - kulturoznawca, etnolog
(UAM Poznan i IS PAN), wspol-
tworzy Fundacje AriAri; realizowat
kilkanadcie projektéw badawczych
i kulturowych w Polsce i za granica,
dokumentujac codzienno$¢ wspot-
czesnych Ormian, Tataréw, Kara-
iméw, mieszkancéw Kujaw, Wielko-
polski oraz wspoltworzac programy
pomocowe dla oséb niewidomych
w Armenii, Gruzji i na Ukrainie;
wspolautor badan  opisujacych
muzea prywatne i spoleczne oraz
biblioteki prywatne w Polsce.

— O BADANIU
http://www.mazowieckieobserwato-
rium.pl/



99 Z dziatalnoscia,
kulturalng na
rzecz spotecznosci
lokalnej jest jak

z ukochang osoba.
Najpierw nalezy
ja dobrze poznaé
by méc spelniaé
jej oczekiwania,
nawet te
najskrytsze.

MIEJSKI OSRODEK
KULTURY
W TERESPOLU

Postawy mieszkancow
Terespola wobec
funkejonowania
Miejskiego Osrodka
Kultury w 2008 i 2014
roku. Diagnoza spoleczna

Na przestrzeni kilku lat Miejski Osrodek Kul-
tury w Terespolu przeprowadzit dwie diagno-
zy lokalnej spofecznosci. Pierwsza odbyfa sie
w 2008 . Przeprowadzito ja, na zlecenie Anny
Pietrusik — nowej dyrektorki MOK-u — Stowa-
rzyszenie ,Nowa Generacja” pod kierunkiem
tukasza Pogorzelskiego. Badania wynika-
ty z potrzeby stworzenia nowej oferty kultu-
ralnej poprzez zbadanie postaw mieszkancow
(wiedzy, doéwiadczen, oceny i oczekiwan)
wobec roli i funkcjonowania MOK.
Koncepcja pierwszych badan zostata
stworzona przez tukasza Pogorzelskiego,
ktéry rok wczesniej ukonczyt socjologie na
UMCS-ie w Lublinie, posiadf wiedze zwia-
zanga z badaniami spofecznymi i postanowif
wykorzystac ja na rzecz swojej miejscowo-
Sci. Badajac lokalna spotecznos¢, badamy
tak naprawde ich ,stosunek do...”, a wiec
postawy, ktdére sktadaja sie z réznych
parametréw, np. wiedzy, doswiadczenia,
uczestnictwa, oceny i  oczekiwan.
Ankieterami  byli tutaj
- ok. dziesieciu dorostych oséb zwigzanych
z dziatalno$cia w Gwczesdnie istniejacym

wolontariusze

Stowarzyszeniu ,Nowa Generacja” oraz
pracownicy MOK-u.

DowiedzieliSmy sie, ze MOK jest
w miescie wazna instytucja, dobrze ocenia-
na, wobec ktérej mieszkancy duzo oczeku-
ja. Wyniki pokazaty, ze dom kultury powinien
przeprowadzi¢ dziatania by usprawni¢ swo-
je funkcjonowanie, np. poprawi¢ promocje
swoich wydarzen i oferty zaje¢, zdecydowa-
nie bardziej uatrakcyjni¢ imprezy (poprzez
zapraszanie znanych wykonawcéw), roz-
szerzy¢ oferte dla réznych grup wiekowych.
Dzieki diagnozie z roku na rok funkcjonowa-
nie MOK-u zaczeto sie poprawia¢. Powsta-
ta strona internetowa, wiecej uwagi zaczeto
poswiecal plakatom, uatrakcyjnita sie ofer-
ta kulturalna.

Raport badawczy byt prezentowa-
ny w mediach lokalnych oraz podczas se-
sji rady miasta. Po trzech latach postuzyt do
budowy strategii rozwoju, ktéra byta wyni-
kiem uczestnictwa w programie ,Dom Kul-
tury+". Dzieki programowi (poczawszy od
20711 r.) i powstatej strategii rozwoju, tere-
spolski dom kultury jeszcze bardziej rozwinat
skrzydta. Unowocze$niono strone interneto-
wa, zatozono portale spotecznosciowe, na-
wigzano Scisty kontakt z lokalnymi mediami.
Wszystko to wptyneto na poprawe wizerunku
oraz poziomu komunikacji z mieszkanca-
mi. Pojawity sie réwniez dofinansowania
na zréznicowane wydarzenia kulturalne,
a same wydarzenia: festiwale, przeglady, fe-
styny, pikniki, koncerty zaczety odbywac sie
coraz czesciej i stawaty sie coraz bardziej
atrakcyjne.

Druga diagnoza odbyta sie w 2074 r.
w ramach uczestnictwa w programie ,DK+
Inicjatywy Lokalne”. Tutaj pojawito sie
znaczne dofinansowanie, ktére pomogto
bardziej profesjonalnie powréci¢ do tema-
tu diagnozy. Mineto sze$¢ lat od poprzed-
nich badan, $wiat, rzeczywisto$¢ spoteczna,



samo miasto Terespol — wszystko to zmie-
nifo sie w duzym stopniu. Postanowilismy
wiec przeprowadzi¢ kolejna diagnoze lokal-
nej spofecznosci za pomoca wywiadow kwe-
stionariuszowych, ktére z uwagi na obecnos¢
pytan otwartych sprawdzaja sie lepiej niz an-
kiety bez udziatu ankietera. Celem badan
byto zdobycie wiedzy dotyczacej: zmian,
jakie zaszty na przestrzeni minionych sze-
Sciu lat w lokalnej spotecznosci, dalszego
dostosowania i kreowania jej potrzeb kul-
turalnych oraz obrania dalszych kierunkéw
rozwoju MOK-u. Waznym celem badan byto
réwniez dotarcie do oséb majacych wtasne
pomysty, propozycje i potencjat organizacyj-
ny. Badanie opracowali: dr Dawid Bfaszczak
z Panstwowe] Szkoty Wyzszej w Biatej Pod-
laskiej oraz tukasz Pogorzelski — pracownik
MOK-u Terespol.

Podczas realizacji projektu stworzo-
na zostata nowa koncepcja badawcza, ktéra
w znacznym stopniu bazowata na poprzed-
niej, uaktualniono ja jednak do obecnych
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warunkdéw spotecznych. Wiele pytan doty-
czacych parametréw postaw mieszkancow
wobec MOK-u (wiedza, do$wiadczenia, oce-
na i oczekiwania) byto podobnych bad? ta-
kich samych.

Ankieterami byty tutaj osoby za-
réwno doroste (stazyéci w oérodku) oraz
nastolatkowie z miejskich szkét gimna-
zjalnych i licealnych. Powstaty raport ba-
dawczy byt wynikiem wspétpracy z dok-
torem socjologii PSW w Biatej Podlaskiej,

Fot. tukasz Pogorzelski

ktéry go opracowat przy udziale pracowni-
ka MOK-u - tukasza Pogorzelskiego. An-
kieterzy uczestniczyli w szkoleniu, dosta-
li do domu prébne kwestionariusze, by méc
przeéwiczy¢ je na cztonkach rodziny, przy-
jaciotach i znajomych. Ich uwagi, np. doty-
czace zbyt duzej ilosci pytah, w tym pytan
otwartych, zostaty uwzglednione i narze-
dzie, jakim jest kwestionariusz, zosta-
to w pewnym stopniu zmodyfikowane. Na
przestrzeni miesigca przebadano 165 osdb
z terenu miasta i okolic. Starano sie, by naj-
wazniejsze cechy demograficzne (wiek, pte¢,
wyksztatcenie czy stosunek do pracy) mialy
jak najliczniejsza grupe reprezentantdw.

Trudnosci pojawity sie na etapie prze-
prowadzania wywiadéw kwestionariuszo-
wych. Wazne pytania ankietowe, ktére byty
otwarte, mimo wszystko czesto byty przez
respondentéw pomijane. Tutaj nalezy zwrd-
ci¢ uwage na przeszkolenie ankieterow prze-
prowadzajacych wywiady, by tak fatwo nie
odpuszczali tych otwartych pytah. Proces
badawczy pokazat, ze badania za pomoca
techniki wywiadu ankietowego powinny by¢
dopetnione przez badania jakosciowe - foku-
sy, czyli pogtebione dyskusje z osobami re-
prezentujgcymi rézne srodowiska.

Efektem badan byt wstepny raport
sktadajacy sie z wykreséw, tabel i ich opisow
oraz podsumowania ogdlnych wnioskéw.
Nad opracowanymi wynikami badan w for-
mie prezentacji multimedialnej postanowi-
lismy podyskutowad wspélnie z partnerami
i zainteresowanymi mieszkancami, a takze
wtadzami miasta. Przeprowadzenie konsul-
tacji poprzedzone byto kampania informacyj-
na. Na spotkaniu pojawito sie ok. 30 os6b.
Dyskutowano nad wieloma poszczegélnymi
zagadnieniami, ktére wynikty z badan.

Podczas konsultacji zebrano opinie,
uwagi i wnioski ze strony wszystkich osab,
ktére wyrazity che¢ zabrania gtosu. W trakcie



spotkan prezentowano réwniez wyniki do-
tychczasowych analiz, proszac o odniesie-
nie sie do badan, uwagi i komentarze. Zto-
zone w czasie konsultacji uwagi, propozycje,
zapytania dotyczyty oceny wynikéw badan,
charakterystyki préby badawczej (populacji,
na ktérej przeprowadzono badania). Wszyst-
kie uwagi i pomysty staty sie pomocne przy
powstaniu wtasciwego raportu z diagnozy.
Konsultacje stuzyty nie tylko wymianie infor-
macji, opinii badz uwag. Stanowity réwniez
okazje do zaangazowania spotecznego, dys-
kusji, prezentacji pomystéw, nawiazania re-
lacji, a zatem wszystkiego, co skfada sie na
kapitat spofeczny. Kilka ogdlnych wnioskéw
dotyczacych np. pozytywnych ocen doty-
czacych funkcjonowania domu kultury (bar-
dzo pozytywnie wypowiadano sie o atrakcyj-
nosci wydarzen kulturalnych, skutecznosci
promocji) przyjeto jednogtoénie za prawdzi-
we, natomiast inne zagadnienia poddawane
byty szerszej dyskusji = np. potrzeba budo-
wy w miescie sali widowiskowej. Uczestnicy

spotkania pytali takze o zasady dofinanso-
wania przez MOK oddolnych inicjatyw, po-
niewaz diagnoza byta niezbedna do stworze-
nia oferty na realizacje oddolnych inicjatyw,
ktére byty czescia programu DK+ Inicjatywy
Lokalne 2014.

Gtéwne wnioski, jakie wynikty z dia-
gnozy, to np. pozytywna ocena dziatalnosci

MOK-u, ktéra wyraza przewazajaca ilos¢ re-
spondentdw. Analogiczna sytuacja ma réw-
niez miejsce w odniesieniu do oceny promocji
i informacji dotyczacej oferty osrodka. War-
to zwrdci¢ uwage, ze w parze z pozytywna
oceng i opinia na temat dziatah MOK-u ida
konkretne propozycje na temat dalszej dzia-
talnosci instytucji zaréwno w zakresie dzia-
tafh promocyjnych, organizacyjnych, jak réw-
niez oczekiwanej przez mieszkancéw oferty
kulturalnej (preferencje co do artystéw, ze-
spotéw, zaje¢, warsztatéw itp.). Wyniki ba-
dan stanowig dowéd zaréwno na zainte-
resowanie mieszkancéw tym, co dzieje sie
w ich érodowisku spotecznym, jak réwniez
na lokalng integracje, zogniskowana wokét
os$rodka kultury. Wiekszo$¢ uznata, ze oferta
MOK-u skierowana jest do wszystkich grup
wiekowych i w zasadzie nie ma grupy, ktéra
mogtaby czu¢ sie poszkodowana. Dowodem
na to sa liczne kota zainteresowanh, warsz-
taty, zajecia, imprezy, ktére gromadza duza
liczbe odbiorcéw. Pojawito sie tez wiele ogdl-
nie wiadomych tendencji. Respondenci chca,
by zaprasza¢ gwiazdy muzyki, kabaretu,
chca by ich dzieci korzystaty z wielu rézno-
rodnych zaje¢. Co najwazniejsze wiekszos¢
badanych wyraza niezadowolenie z obecnej




infrastruktury (hala sportowa, sala restaura-
cyjna) i przez to z odbioru wydarzen kultural-
nych, widzac potrzebe wybudowania praw-
dziwej sali widowiskowe;.

Koficowy raport z badah byt pu-
blikowany w mediach lokalnych, zostat
przekazany wtadzom miasta, wszystkim
radnym oraz rozestany w wersji papiero-
wej do innych doméw kultury, bibliotek,

ILE 0SOB WZIELO
UDZIAL W REALIZAC)I

10 oséb (2008 1.)
12 0s6b (2014 1.)

OKRES TRWANIA
BADANIA

po 2 miesiace
(20082014 r.)

ZASIEG
TERYTORIALNY

miasto Terespol
i okolice

KOSZT

300 zt (2008 1)
13000 zt (2014 r)

instytucji i organizacji spotecznych w regio-
nie jako promocja dobrych praktyk. W dal-
szym ciaqu jest (razem z poprzednim bada-
niem dla MOK-u oraz badaniem dla wtadz
miasta z 2008 r.) udostepniony na stronie
MOK-u w zaktadce do pobrania.

Czy kto$ zainspirowat sie i zdecydowat
samemu zrealizowa¢ diagnoze swojej spo-
tecznosci? O tym nic nie wiemy. Uwazamy

EKSPERT

zewnetrzny (2008 r.)
wewnetrzny (2014 1.)

UCZESTNICY
BADANIA

152 osoby (2008 r.)
1165 0s6b (2014 1.)

NARZEDZIA

1. spotkania

w sprawie koncepcji
badawczej, spotkania
z ankieterami,
spotkanie
podsumowujace

z ankieterami,
spotkanie

z spotecznoscia
lokalng

83

jednak, ze kazda gmina, osrodek kultury czy
organizacja spoteczna powinna posiada¢
wiedze o swoich mieszkahcach, o tym, jakie
maja problemy i potrzeby.

LUKASZ POGORZELSKI

MIEJSKI OSRODEK KULTURY
W TERESPOLU

—— Terespol
e-mail mokterespol@wp.pl

—— KOORDYNATOR
tukasz Pogorzelski, wyksztatcenie:
socjologia - mgr na UMCS

w Lublinie (2007) oraz marketing
i zarzadzanie - studia podyplomowe
WSPA w Lublinie. Pracownik MOK
Terespol od 2010 roku, gdzie zajmuje
sie organizacja imprez, promocja,
pozyskiwaniem funduszy, prowadze-
niem stron internetowej i portali spo-
lecznosciowych oraz innymi drob-
niejszymi sprawami. Z dziatalnoscia,
spoteczng, zwiazany od 2008 roku.
Do swojego sukcesu zawodowego
zalicza zorganizowanie wydarzen
z pogranicza kultury offowej (kino,
koncerty, warsztaty). Uczestnik pro-
gramu DK+ od samego poczatku.
Prywatnie humorysta i milo$nik
mocnego rock n’ rolla.
~—— O BADANIU

http://www.mokterespol.com/index.
php/pliki



99 Chcesz poznaé
potrzeby miasta?
Wystarczy sie
wsluchad.

MIEJSKI OSRODEK
KULTURY
W ZORACH

Diagnoza spolecznosci
lokalnej 2015

,Zasoby i samodzielne inicjatywy mieszkan-
céw Gminy Zory — diagnoza spotecznoéci lo-
kalnej” — tak brzmiaf tytut naszego badania
i takie tez byto ono samo: korzystajace z wia-
snych zasobdw i samodzielne. Dokument zo-
stat sporzadzony przeze mnie — pracownice
Miejskiego Oérodka Kultury w Zorach - na
potrzeby projektu ,Poddasze” dofinansowa-
nego ze srodkéw Narodowego Centrum Kul-
tury w ramach programu Dom Kultury+ Inicja-
tywy lokalne 2015.

Zory to miasto na prawach powiatu,
lezace w potudniowe] czeéci wojewddztwa
élaskiego. Zory prawa miejskie posiadaja
od 1272 roku. Mimo nekajacych je wojen
i pozaréw, miasto zawsze odradzato sie i do
dzi$ zachowato unikatowy Sredniowieczny
ksztaft urbanistycznej zabudowy. Na pieknie
odrestaurowanym rynku i otaczajacych
go uliczkach podziwia¢ mozna zabytki
architektury, ktére nadaja swoisty urok
centralnej czesci miasta’. Miejski Osrodek
Kultury w Zorach jest samorzadowa insty-
tucja kultury prowadzaca dziatalnoé¢ w za-
kresie tworzenia, upowszechniania i ochrony

kultury. Realizuje on dziatania w dziedzi-
nie wychowania, edukacji, tworzenia i upo-
wszechniania kultury, upowszechniania hi-
storii i tradycji miasta i regionu®.

Miejski Oérodek Kultury w Zorach
tworzy osiem jednostek organizacyjnych:
Dom Kultury i Scena Na Staréwce (kino)
w dzielnicy Srédmiedcie, éwietlice w dziel-
nicach Rowien, Osiny, Kleszczéw i Réj, klu-
by: ,Wisus” w dzielnicy Sikorskiego i ,Rebus”
w dzielnicy Ksiecia Wtadystawa.

Miejski  Osrodek Kultury prowadzi
dziatania w dziedzinie wychowania i edukacji
realizowane m.in. poprzez prowadzenie ze-
spotéw muzycznych, tanecznych, wokalnych
czy teatralnych; przy MOK dziata takze Radio
Zory, studio tahca i pracownia plastyczna.

Koncepcja przeprowadzenia badan
narodzita sie w momencie, gdy MOK od-
zyskat do swojej dyspozycji czes¢ budynku
Domu Kultury — poddasze, do tej pory zajmo-
wane przez Muzeum Miejskie.

W gronie pracownikéw MOK-u pod-
czas rozwazan na temat tego, jakie nowe
wydarzenia nalezatoby wprowadzi¢, aby
,02zywic¢” strych Domu Kultury, padt pomyst,
by zapyta¢ o to samych mieszkahncow miasta.

Wkrétce po tym dowiedzieli$my sie o pro-
gramie ,Dom Kultury + Inicjatywy lokalne”.

Postanowiliémy sprawdzi¢, w czym
mieszkahcy miasta chcieliby wziaé udziat
oraz co sa w stanie zrealizowa¢ we wspot-
pracy z MOK-iem.

Badania zostaty przeprowadzone na
terenie Zor w terminie luty—maj 2015 r. Wy=
korzystano nastepujace metody: badania
ankietowe, dyskusje grupowe, wywiady
z mieszkancami oraz badania w dziataniu.
Celem badah byto dotarcie do zasobdw
drzemiacych w spotecznosci lokalnej, od-
krycie lideréw i nawiazanie wspétpracy
z nimi, a takze poznanie potrzeb z zakresu
kultury: Dzieki badaniu udato sie osiagna¢ te
cele. Po udziale w projekcie MOK poszerzyt



swoja oferte o nowe, ciekawe i popularne

wéréd mieszkancow wydarzenia. Diagnoza
jest dostepna do pobrania na stronie archi-
wum.mok.zory.pl w zaktadce Projekty.
Koncepcja diagnozy powstata jeszcze
na etapie pisania wniosku do NCK. Razem
z kolezanka, Anna Sienkiewicz, zastanawia-
tysmy sie, jak uatrakcyjni¢ badanie tak, by
mieszkancy chcieli wzia¢ w nim udziat. Wtedy
padf pomyst ,mobilnego wézka artystycz-
nego”. Wézek przejechat przez miasto 18
kwietnia. Aktorzy przemieszczali sie przez
miasto, zatrzymujac sie w czterech uczesz-
czanych punktach miasta. Podczas postoju
wystawiali tabliczke z napisem ,Poddasze”
i rozpoczynali aranzacje scenek, w ktdre
angazowani byli przechodnie. Towarzysza-
ce wozkowi wolontariuszki przeprowadza-
ty wywiady z mieszkancami. W swobodnych
rozmowach staraty sie uzyska¢ odpowiedzi
na pytania: ,W jakich sytuacjach uczestniczy
Pan(i) w zyciu kulturalnym miasta?”, ,Kiedy
korzysta Pan(i) z oferty instytucji kultury?”,

Fot. Irena Przeliorz

JJak sie Pan(i) czuje w Domu Kultury?”, ,Jaka
jest oferta Domu Kultury i innych instytu-
cji kultury w miescie?”, ,Jakie znaczenie ma
Dom Kultury dla kultury w miescie?" i W ja-
kie dziatania kulturalne chciat(a)by sie Pan(i)
sie wiaczy¢?”.

Wézek, mimo wybitnie niesprzyja-
jacej pogody (zimny wiatr i énieg!) cie-
szyl sie zainteresowaniem i byt pozytyw-
nie odbierany przez publiczno$¢. Podczas
badania przeprowadzono 59 rozméw. Ce-
lem dziatah animacyjnych byto wyzwolenie
twérczego potencjatu mieszkancow i zain-
spirowanie ich do dzielenia sie pomystami
na dziatania, ktére mogtyby mie¢ miejsce
na poddaszu Domu Kultury. Dlaczego na
poddaszu? Poniewaz inspiracja do zfoze-
nia projektu byt strych Domu Kultury, ktéry
stat pusty i chcieliSmy go ozywi¢ dziatania-
mi kulturalnymi.

Oprécz wozka w badaniu wykorzy-
staliémy ankiety (dlatego, ze to najpo-
pularniejsze narzedzie; po czasie moge

Smiato powiedzie¢, ze zdecydowanie moje
najmniej ulubione). Na potrzeby diagno-
zy skonstruowano kwestionariusz ankie-
ty sktadajacy sie z siedmiu pytan. Badanie
przeprowadzono pisemnie (ankiety rozda-
wano do samodzielnego wypetnienia), byty
takze rozprowadzane i wypefniane przy
pomocy wolontariuszy. Po odrzuceniu an-
kiet, ktére byty wypetnione z duzymi bte-
dami lub byty w nich znaczace braki, pozo-
stato 530 kwestionariuszy.

Stworzenie dobrego kwestionariusza
jest duzym wyzwaniem, zwtaszcza ze czesto
odpowiedzi pozyskane za jego pomoca two-
rza nowe pytania. Zdecydowanie lepszymi
narzedziami do uzyskania odpowiedzi byty
wywiady i dyskusje ,twarza w twarz".

Réwnolegle do badah ankietowych
przeprowadzono osiem spotkan grup dys-
kusyjnych — sze$¢ z nich byto spotkaniami
otwartymi dla wszystkich mieszkahcéw, za$
dwa byty spotkaniami zamknietymi — jedno
z Miodziezowa Rada Miasta Zory, drugie -

Fot. Irena Przeliorz



z przedstawicielami két Zwiazkéw Emery-
tow, Rencistéw i Inwalidéw, Rady Senioréw
oraz Uniwersytetu Trzeciego Wieku w Zo-
rach. Na spotkania zapraszani byli tez przed-
stawiciele Rad Dzielnic, szkdt, przedszkoli
i stowarzyszen, kot, zwiazkéw i grup dzia-
tajacych na terenie miasta. tacznie w spo-
tkaniach wziety udziat 73 osoby. Ze strony
MOK-u uczestniczyli w nich dyrektor Stani-
staw Ratajczyk, Anna Sienkiewicz i ja.

Spotkania te dawaty nie tylko okazje
do poznania lideréw spotecznosci lokalnej -
mozna byto tez przeprowadzi¢ twércze, in-
spirujace rozmowy.

W Domu Kultury w Zorach przepro-
wadzono badania w dziataniu - na flipchar-
cie wystawiono pusta kartke papieru z mar-
kerem. Na kartce zadano pytanie: ,Czym
jest dla Ciebie kultura w Zorach?”. Miesz-
kancy wpisywali odpowiedzi przez tydzien,
dobrze sie bawigc. W badaniu wzieto udziaf
co najmniej 50 os6b (cze$¢ wypowiedzi byta
nieczytelna).

Dlaczego wybraliSmy akurat te na-
rzedzia? W wywiadach i grupach dyskusyj-
nych stawialiSmy na bezposredni kontakt.
Nieoceniona pomoca w odnajdywaniu wta-
Sciwych pytan do zadania byta Alina Haton
—animatorka programu DK+, ktéra wspoma-
gata nas w przeprowadzeniu catej diagnozy.
To ona zaproponowata badania w dziataniu,
ktére cieszyty sie popularnoscia wérdéd od-
wiedzajacych Dom Kultury (po tygodniu nie
pozostat zaden skrawek papieru do zapisa-
nia). Ankiete wybraliémy, bo jest popularna
i mozna dzieki niej pozyska¢ duze ilosci ma-
teriatu badawczego.

W procesie wyciagania wnioskdw
i przygotowywania rekomendacji uczestni-
czyty: Anna Sienkiewicz, Alina Haton i ja.

Dotychczasowe doswiadczenie ba-
dawcze Ani i moje jest rézne. Ania prze-
prowadzata ewaluacje projektéw dofi-
nansowanych ze srodkéw zewnetrznych.
Natomiast ja swoje pierwsze badania
przeprowadzatam na studiach - byt to

Fot. Irena Przeliorz

eksperyment pedagogiczny, wiec zupetnie
inny rodzaj badan.

Diagnoze przeprowadzilismy samo-
dzielnie (nie wynajmowaliémy firmy do jej
przeprowadzenia), przeznaczajac pozyska-
ne z NCK dofinansowanie na pokrycie kosz-
téw dziatah animacyjnych, produkcje filmiku
dokumentujacego zdarzenie i druku ankiet.
Gdybym miata przeprowadzi¢ takie bada-
nie po raz drugi, postawitabym w wiekszym
stopniu na animacje przyciagajace publicz-
nos¢ i wyzwalajace che¢ do rozmowy. Osobi-
Scie odradzam ankiety, ktére jako narzedzie
badawcze sa bezosobowe. Rozmowe da sie
pokierowa¢ w sposdb podmiotowy, ankiety
za$ dosyc¢ przedmiotowo traktujg wypetnia-
jacego (zreszta — badania te sg nastawione
na iloge).

Przy badaniu potencjatu spoteczno-
Sci lokalnej najlepiej sprawdzaja sie spotka-
nia (zaréwno w grupach, jak i indywidualne),
podczas ktdrych zainteresowani moga miec
wptyw na przebieg badania i zaakcentowa-
nie waznych dla nich aspektéw.

Nie nalezy zapomina¢, ze druga cze-
Scia projektu byta realizacja inicjatyw od-
dolnych. MOK w 2075 roku zrealizowat ich
sze$¢, a w 2016 roku — kolejnych 10 (juz ze
érodkéw whasnych). Aby dotrze¢ do lide-
row lokalnych, trzeba dotrze¢ w miejsca,
gdzie ich mozna spotka¢ — w naszym przy-
padku niezwykle wazne byto wsparcie rad
dzielnic oraz kierownikdéw naszych klubow
i Swietlic, znajacych mieszkancéw w réznych
dzielnicach.

Badania przeprowadzone w spoteczno-
Sci lokalnej wskazaty, ze dotychczasowy kie-
runek dziatalnoéci MOK-u skierowany jest na
zaspokajanie najczesciej zgtaszanych potrzeb
(koncerty, bogata oferta warsztatéw, spekta-
kle etc.). Proponowane obszary rozwoju to:
ba-
spotkan

- Zajecia  praktyczne.  Podczas

dah - zwfaszcza podczas



z grupami dyskusyjnymi i w czasie wy-
wiadéw — zauwazono, ze ludzie chca bra¢
udziat w warsztatach praktycznych, tj.
takich, dzieki ktérym moga wytworzyc
przedmiot uzytkowy lub naby¢ umiejetnos¢
przydatna w zyciu codziennym. Z tego po-
wodu wielokrotnie pojawiata sie propozy-
cja warsztatéw kulinarnych czy robétek
recznych.

ILE 0SOB WZIELO
UDZIAL W REALIZAC)I

3 pracownikdw
MOK, 1 animator
wskazany

przez NCK, 5
wolontariuszek

OKRES TRWANIA
BADANIA

4 miesiace

ZASIEG
TERYTORIALNY

Gmina Zory

11240 zt

Zajecia kroétkotrwate. Ludzie chca brac
udziat w wydarzeniach krétkotrwatych
(np. jednorazowych warsztatach), gdyz
brak czasu nie pozwala na wigzanie sie
w dtuzszy proces nauczania.

Poszerzenie oferty dla senioréw. Pomimo
statego zachecania przez MOK do udziatu
w zajeciach 0sdb 50+, instytucja ta ciagle jest
postrzegana jako miejsce dla oséb mtodych.

EKSPERT

badanie
przeprowadzone
samodzielnie

UCZESTNICY
BADANIA

712 oséb

NARZEDZIA

ankieta, wywiad
swobodny,
spotkania w grupach
dyskusyjnych,
badanie w dziataniu

1

Biuletyn Informacji Publicznej Urzedu

Miasta Zory, http://bip.zory.pl/?a=10.

2 Statut Miejskiego Oérodka Kultury w Zorach.

Osoby starsze, z ktérymi przeprowadzano
wywiady, najczesciej bywaty w Domu Kultu-
ry przy okazji odprowadzania dziecka/wnu-
ka na zajecia. By¢ moze dziatania miedzypo-
koleniowe (zajecia dla dziadkéw z dzie¢mi)
mogtyby zmieni¢ ten aspekt wizerunkowy
i zacheci¢ do udziatu starsze pokolenia.

- Pogtebienie diagnozy w poszczegblnych
dzielnicach miasta. Spotkania z przedstawi-
cielami réznych dzielnic miasta wykazaty po-
trzebe rozmawiania o kulturze i poznania po-
trzeb mieszkahcéw poszczegdlnych dzielnic.

Badanie zostato opublikowane na stronie
MOK-u, wykorzystaliémy je takze do two-
rzenia propozycji do Lokalnego Planu Rewi-
talizacji. Badaniem zainteresowato sie Zor-
skie Centrum Organizacji Pozarzadowych,
ktéremu je réwniez udostepnilismy.

IRENA PRZELIORZ

MIEJSKI OSRODEK KULTURY
W ZORACH

—— Zory, woj. $laskie
mok@mok.zory.pl

~—— KOORDYNATOR
Irena Przeliorz (koordynator)
— absolwentka studiéw wyzszych
(kierunek pedagogika, Uniwersytet
Slaski filia w Cieszynie), posiada-
jaca szescioletnie doswiadczenie
w promocji projektéw finansowa-
nych ze $rodkéw zewnetrznych,
w 2015 roku osoba odpowiedzialna
za prowadzenie projektu ,,Poddasze”
realizowanego w ramach programu
Dom Kultury+ Inicjatywy lokalne.

~—— O BADANIU
http://archiwum.mok.zory.pl/
strona-848-Projekt_Poddasze+Dia-
gnoza,_spolecznosci_lokalnej.html



Narzedziownik. Diagnoza w kulturze

Seria: Edukacja + Animacja

Seria ,Edukacja + Animacja” to nowe zjawiska oraz praktyki z obszaru animacji
kultury i edukacji kulturalnej, realizowane przez badaczy, twércow i wytwdrcéw
kultury z Polski oraz z zagranicy.
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